.~ CONVENTION COITECTIVE DES
ENTREPRISES DE TELECOMMUNICATION
' ET DES TECHNOLOGIES ASSOCIEES

* EN REPUBLIQUE DU CONGO




Table des matiéres

T,m'l : D ons néra!es CU0EEEP00CINOININININERECIINTIDISNITOIRNOS 9000000000000 0IR0000

8

Chapltre 1 : Oblet et Champ d’applICation....eeeriorsasssrssssssnnssassssansassense 8
Arﬁde 1 : Ob}et SessessesecvessesseRReny loc’n-n.l ooooooooo . Se60000c000a00000000 g
Artide 2:  Champ d’application....c.eeeeeneseenens reeseentesaransnsrsererantanes eovensene
Chapitre 2 : Entrée €en viggeur, durée d’a leication, dénondaﬁon et révision.. 8
Artide 3:  Entrée en vigueur ........... 8
Article 4: ‘Durée d’application ........ceveerrereerenennrensees aeeesssesseeesnansessassnnse 8
Article 5:  Dénonclation ........ceeecsevececsnuenes cosssenseusssaasansesons eessreesssnsrsasnense 9
Article 6 :  REVISION .corevveerrseerecreerneervnernesennenens vevsesee tereeeersnsssssssssressnessas 9
Article 7:  Dispositions COMMMUNEG.csvarussssrsssnsssansssssesssanassssasssssssaseansssmsssnis 9

| Chapitre 3 : Adhésion , publicité et aVaNtages ACqUIS..orsenrsererssrsersersisssseraasnss 9
Article 8 AdRESION uevuivereiienireinecieseserereserersssresesesereesssssssessssseressenes | 9
Article®  Publicité ;...oeveceernerevecannecne vt ssstanaeans 10
Article 10 “AVaNtages aCQUIS ..ivcueeeiuereriurmersiarersnssssssssserasesesssassarsasanss | 10.'
Titre 1i dialogug SOCH .vue verrrennens T I I LU
Chapitre 1 : ‘Exercice du droit syndical,liberté d’opinion et 'Acteurs du

dialogUe SOCHAl.viviseerersicrecnesenriassensseserenssnssensasaesssssssessnens 10 .

Article 11 :  Exercice du droit syndical et liberté d’OPINON ......veveveeerscrsessene . .| 10
Article 12 :  Les acteurs du dialogue social dans 'entreprise........eeverurcrnenees 11
Chapitre 2 : Organes et moyens du dialogue so<:ial....f ................................. ' 11
Article 13 : Elecuons, désignation et fonCtionNEMENt.......vverereeerereenrersacsncos 11
Article 14:  Moyens des délégués du personnel des représentants syndxcaux v 11
Article 15 :  Crédit d’heures ........... Chreeertereeeieeeesenteeranrasnnnrasrenassaessesssasenres 12
Article 16 :  Rencontres périodiques des partenaires SOCialXe......eveveveeersoseeess 12
Article 17 : PanneatX d/affIchage ..ove.eevereecserersreereesseeseesereessessaessessersrsssses 13
Article 18 :. Mission des organes représentatifs du personnel........ceeeeeeeeseenee 13
Article 19 : Protection des membres des organes représentatifs du personnel..... 14
TITREII : Diﬁgositions relatives 4 I’embauche, [a suspension et fa rupture du
COMITAL. v vvvnrsvansessnesasseresssesasssssesseesenssresssessessessessesecesessesssesesessmns 15




Chapitre 1  Non discrimination et égalité profgssioﬁne"e ........................... 15
| Article 20 : NON dISCHMINAUON. cv.cererscrrenserseisssasessesssescsssassssssassarsssassess :g
Article 21 : Egalité professionnielle ......cccceuccssusesssersssseacrsnssssnsssassassansenses
Chapitre 2 Contrat de travall..........eeeereneuerssessasassssssnsasscscansasssens RR— - 15
ATl 221 REQTUIEMENE . cooriorceecionsessmsensssssssssssssssssssssssssessessasss 15
Axﬂde 23 : fomﬂon du Comt" ......... 00000000000 0'........00"0"0.‘0'0..'l....".".'. 16
Article 24 : Clauses de dédit formation.............. SR cersesonsones w | 17
Article 25  Période d’essal ......eveeernereeeesseoncerenenns eeseseeesasaeesessessaraseses 17
Article 26  Engageinent définitif ............. reetesessassessssnsossessonssresissesaressessase 18
Chapitre 3 : Déplacements Professionnels .......ccoceeerseeesesrsnssesssesseessssassarsosens 18
ATHCIE 27 1 PHNCPES uveeeeererrerrervenerieeesseoreeseosioseesssssssesssnsssessassssnes 18
Article 28 : Déplacements d’une durée inféﬁeure A UNMOIS .evnrerenrennanns 18
Article 29 : Déplacements dune durée continue (sans Interruption) | ;
supérieure 3 un (1) MOIS...ccuveeeeerrereersnnseescesssscrssssasssssssnsosesses | 19
Article 30 : Déplacements 3 Péranger.....co.ueeerereeveereeessereessssnssivsssssasssees . 20
Chapitre 4 Mobilitd professionnelle...........ceeeereeereesressreesensescsseioreesaesesens 1 20
AT 315 PHOCIPES.cevvreeeresssssssessssssoesessseveeseseees ST 20
Article32 :  Mobilité géographique et / ou fonctionnelle 3 la demande ' |
de Fentreprise....ccviveeceerricrenrinnnnessenane presnesssesntonsarsassnesnare “21
Article 33 1 PromotioN....eeeeeeeeeeeeessverensenanns ............. eeies 27
Article 34:  Avancement..........cuevereenenenne seensiseresses ferseesreninseeeissinnanianne 22
ATticle 35 1 INEEMM wievrierreeeeitieeiiiriie e reveeseceseeeeesssarasssrsesansessennas 23 |
Article 36 : Mobilité géogmphxque et / ou fonctionnelle a la demande ‘
U SALATIE «euveeereeicneiecireterer e sesesaesessseseneesesssessesnsassnsesss 23
Article 37 ; Frais de VOYaZe «.eveeeveirernnieeerererereenanns reresseerenensernsrersrnsseranenas 1 23
Article 38 : Classe de passage et effets PErSONNELS  coeevveeeeereereesreereereessesees 24
Article 39 : Changement d’entreprise ............ cerereessasennsrnnnas eeesennesrenenasess 24
Article 40 : Modification dans la situation juridique de Femployeur ............... 24
Chapitre 5 Suspension du contrat de travail .....eeecereesnnesiesceneenesenencnnennas 25
ATUCIE 41 1 PHINCIPES.eeteeueeretiiriceeeereereaeesesressesseeseeseesesssessensesssssensonen 25
Article 42 : Maladie et accident NON ProfessioNNELS .......ecveeereereerueerersaesseessees 25
Article 43 : Maladie professionnelle et accident de travail.......c......... eeeresearenne 26
Article 44 : Remplacement ou reclassement du salari€  eveveerreveernreenreens 26
Article 45 : Grossesse €6 MateIMItE  ..ooeoveeeeeeeeeeereereereeseeeessneresseossessesens 26
Article 46 : Mise en dispOnibIlit€.........crverieenrerserereerererniesersesssesssssessasssens 27
Article 47 : Détachement .......ceevvverevurrennenns Veeresentsrestavessernessarasiesssasarasaents 27
Article 48  Chomage économique et chdmage teChNIqUE......cverveeeererverrerenens 27




Rupture du contrat de travail.......c.ceceeeersesuarssnsnscssinascnsncasene

28

Chapitre 6
Arcle 49 1 PHNCIDES..vrveserrersessesensssenresersssnsssesses taesssssssssassmsssissasessassans 28
Article 50 : Rupture du Contrat 3 durée indéterminée .eeeeervreernnccrcecres 28
Article 51 : Rupture du Contrat A durée déterminge......ceeeeseenereecsscassrenconsees 30
Article 52 : Rupture du contrat pour diminution d’activité ou réorganisation.... | 30
Article 53 : Rupture du contrat du salarié malade  ..cceeeivvernercrursesesnesennsase 30
Article 54 : Indemnité en cas de rupture de contrat 3 la suite de maladie ...... «| 30
Article 55:  Rupture abusive du CONtTat ....cceereereserseseeseases . vessessennenses’| 31
Article 56 : Départ et mise 3 12 Fetralte.....ccceeerncereeeseessenccrsnceraessassansansressass 31
Article 57 :  Indemnité et autres avantages en cas de départ 3 la retraite ....... 31
Article 58 :* Décs du safarié...coeeueernnerercencecee ereessesnsssasasatisasttaeassssasnseenas 32
Article 59 :  Certificat de travall....c..cecueeerenrerseesseessrsersecsaneesanessacsssscsssses 32
Artcle 60:  DEMISSION....uverereesreersacecsseeeesesseosssssssessssassesssssesesasnassasassans _ 33
T TITC IV 0 DU SAAIME. . .cieereerreerrierrveeserecssnssesssssnseessosseiosssssssessessssaessssanessas 33
Chapitrel  Dispositions gENETAlES ...........vvseveeuserscssesscsersessessenees R 33
Article 61 DERNIION U SAAINE vvvvevvvevrvesseseeesmessssssnssssesesessensans — 33
Chapitre 2  Salaire CONVENHOMNE aovevereeesneioeesesssesesssessssessssssassensesass 33
Article 62 : Détermination du salaire conventio’nnel...; ................ vesssssssressnsnns | 33
| Article 63 : Modalités d’attribution et de révision .........ceeeeeeenet sesessresseraneres F 340
Chapitre 3 Primes et mdemmtés..................:.1....,‘ ......... Seesemsnsssssssomississ 34
Article 64 : Majoration pour anciennetd ..ioveeceeveeerreeerreeecsnensesnens eeeneens 34
Article 65 : Prime de fin d’année ...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeserseesessessenesesnens 35 |
Article 66 : Majoration pour diplOme...... .e.cucuereeerericerereserseresssessensereensass * | 35
Article 67 : MajOration POUR JaNGUE....eee.eveeeeeereeeeeeereeseennnensessesssassersaseeses 35.
Article 68 : Indemnité de tranSPOMt....eeecrseeeeseeererseerersosnsssesseessssssesessesssssens 35
Article 69 : Prime d’astrelNte........coveerererereenssenssesesssaensesssssserasenssessacsens 36
Article 70 : Prime de Panier......cccceevveeeerereesseesesssessessnnes teveeresersensensansssanes 36
Article 712 PriMe de CaISSE v.ueveeeeveeruieeeerrereesssseeseesesssesssessesnessessesessessess 36
Article 72 Prime de représentation...............eeuu.... eveseennenassernansenerararrrenens 37
Article 73 Prime exceptionnelle rrreeeerens ceveerrenssarssseianessressesrearerasts 37
Article 74 Indemnité de IOZemENt..eeerueeeeereeeesreesersreesseessseesessssasennns e 37
Article 751 Autres primes et INAemNites. .. ..eueereveeveesssereresssssessarsssessaesss 37
Article 76 :  Heures Supplémentaires......veeeevvveeeseeressesens eeeeesarsersesanesnnanranes 38
Article 77 : Frals de miISSION..icuvereeeerueeseessserseeessesssseesssssessssssosssessesesenns 38
Chapitre 4  Formation professionnelle et développement des v
TESSOUrCES HUMAINES. uvuvveererseeerserseerereresensnsssssnssnsesesnes eeeerenes 39
Article 78 :  FOrmation professionnelle..........eeverveeeeeeeeesseseeesssessesssesssessesses 39




Article 79 ¢ Plan de formation.....cceeesscensrccsascnss sessssssenuussannanees cessesassrensase

Tire V. Des conditions de travall........

Chapitrel  Dispositions générales ceeesessssntessssntssassasssssessessarsrssastes eeseenes '

Article 80 :  Principes ' ,

-Article 81 : Secret professionnel et devolr de dis[:lédon evesssssessennsnssssseres -

Article 82 : DisdpliNe  ..ccccersnsrrsnsarensasnscrsassessasssessnsonsonsensassasesassasens
Article 83 : Durée du travall ......... . ceresssasnassasase
Article 84 : Travall des femmes .......
Article 85 : Travail des enfants ......... I cosubsesosessssssene R
Article 86 : Logement ...........

Chapitre 2  CONZES et AULTES ADSENCES vveerrnvsseccsiossscsasessssnsesssssasersessrssssssss

Article 87 : Droit @ CONGE......cveervaicerericrsaecassossssssarssssnssessssanessansansassasses

Article 88 : Durée des CONZES  ...ccvverrerrereerrsraneesseesssnnasssssssrsssossansssnnesses ,
Article 89 : Allocation de congé cetessnsnsssnsnsntsntsassisnsnsasarasancans
Article 90 : Permissions exceptionnelles ........ccceerveeeerseeecsnasesssssssseessscssanaes

Titre VI Santé - sécurité et protection sociale .......

Article 91': Dispositions générales  ...... crereassensesrennsenan eeeersesersssensasases
Article 92 :  Sécurité du travail «..c.cceeeveeereeecerenens reeesesnessasessersressanasesnnans

Article 94 : Prise en charge médicale........... Vevereenenisnens Aresssasssarsancasonsonsavase
Article 95 : Protection sociale LT Lesseseessssaanesanersenee

T]__TREﬂ: OIganes CONSUILALIfS.......vuenvunruseussrsssmsessenserssnssesscssessssssssssanes

Article 961 COMItE d/ENtTEPIISe. euvereerrereereeesreecsereserssssssssssssessssssseessasss

TITRE VIIl : Gestion des emplois et des parcours professionnels ... peressses
Chapitre 1 Classification des emplois.........eueeseusereeasesresaes cresreransreasnanans

Article 97 0 DEMINIIONS viveeveereereereversrereesseesrseesssessessnssssssassssssssassssesesassess
| Article 98 : Classification...... Hiiideboensasesssorssessrosssssssssssnsonsssnsansertesnnsessssssses

Article 99 :  Principes généraux de la classification ......... eereeessrerneesreesernnenes _

Article 100 : Les différents groupes de classification ......c.eeeeeeses reereereensennnrenens
Article 101 : Commission de classement ..... neerrsorsetrassesassenssnneresensaensesarernsas |

39

45
45
47~ |
48

48
48

49
49

49
49
50
50
50

45 . ]

Article 93 : Surveillance médicale  ....eueenrernnninnens et aees 46|



TITREIX: Différends résultants de I"application de la présente convention e

52

Article 102 : Commission d’interprétation et de concillation.....c.ceeeeesrecercaeesances 52
TITREX:  Disposttions Transitolres........wsessssesesees SE—— 52
LR IR G R R ————— A L
SIGNATAIRES .....eouerrernenseecsonsescsssens cevessssnesasssnssnssssesessarsnsasssesinsssene 54
ANNEXE 1 : ClassfiCation des empIOIS........cecesuessusmmsmsnsnssssssssnssessessssasess 55/79
ANNEXE2: Grille Salaﬁalé...‘................., ........................ reveresesssesessasene 81




PREAMBULE

Par le présent accord de branche, les signataires créent la convention collective nationale des
entreprises de Télécommunication et des Technologles assodées.

Cette convention a été négociée dans le cadre d’un secteur professionnel émergeant et en
mutation rapide. Elfe a donc été concue comme un texte dynamique, susceptible d’évolutions et
d’adaptations. Elle tient largement compte de la structure de [a branche professionnelle
constituée d’entréprises d’Importances trés variables et de nombreirx métiers falsant appel d des
technologles différentes et parvenues 3 des degrés d'évolution diversifiés.

La création de cette convention concourt 3 la réalisation de trols objectifs _
- Conforter la. création -d’une branche professionnelle majeure, conséquence de [a
déréglementation du secteur en République du Congo et falre bénéfider ses salariés

d’un dispositif commun de garanties socio-professionnelles ;

- Tenir compte des régles et organisations existantes dans les entreprises de la branche,

de leur besoin d’évolution, mais également de la nécessité pour les nombreuses '

entreprises qui se'créent, 3 la faveur de "émergence des nouvelles technologies; de
s’insérer au sein d’une profession qui aura su tenir compte de leurs spécificités. A ce _
titre, la présente convention de branche constitue donc le cadre collectif au sein
duquel les entreprises et leurs salariés pourront développer leurs propres relations
socio-professionnelles ; '

- Promouvoir, pour Yavenir, une concertation entre les partenaires sodatx conforme
aux ‘défis et aux enjeux qui seront ceux d’une profession responsable de son
développement dans un environnement national et intemational.

Les signataires souhaitent en conséquence, que cette nouvelle convention collective conforte
I'établissement des relations sociales dynamiques et équilibrées au sein de la branche et des
entreprises de télécommunications et des technologies associées pour le meilleur développement

de celleci ét de leurs salan’és%ﬂ




TITRE]

DISPOSITIONS GENERALES

CHAPITRE 1 : -OBIET ET CHAMP D’ APPLICATION
Artide 1€F ; Objet

La présente convention et ses annexes réglent les rapports de travall entre les -

. Employeurs et les Salariés relevant de la branche d’activité citée au préambule
conformément 3 la rég!ementadon en v!gueur, sans distinction de race, de sexe et de
nationalité.

Artide 2 : Champ d’application

La présente convention collective s’applique, dans toutes ses dlspositions, i tous les
personnels relevant de [a branche des télécommunications et des technologies associées
exergant sur le territoire de la République du Congo.

CHAPITRE 2 : ENTREE EN VIGUEUR, DUREE D’APPLICATION,
DENONCIATION ET REVISION

Article 3 : Entrée en 'V‘ggeu

La présente convention entre en vigueur 3 partir du jour qui suit son dépét au greffe du L
Tribunal du Travail du lieu ot elle a été établie par les signataires '

-~

-

Cette entrée en vigueur ne remet pas en cause le,s accords collectifs ou usages en vigueur
dans les entreprises et ne peut donner fieu 3 fa réduction d’avantages individuels acquis
par le safarié dans Pentreprise qui I'emploie.

-~

Conformément 3 Ia législation en vigueur, les dispositions de [a présente convention
collective s’appliquent directement aux conventions collectives, accords collectifs, usages
et aux contrats de travail en cours ou 3 venir lorsqu’elles sont plus favorables. En
application de fa régle générale d’apprédation des dispositions plus favorables, le
caractére plus favorable s’apprécie dans la globalité de ces dispositions.

Les dispositions qul précédent ne font pas obstacle 4 la négociation d’entreprise aux fins
de prendre en compte les conditions de I"entrée en vigueur de la présente convention
dans Uentreprise.

Article 4 : Durée d’application

La présente convention est conclue pour une durée indétenninée.%

L _H%—V”’




Article 5 ¢ Dénondadog

Elle pourra étre dénoncée au plus wt deux ans aprés sa signature, sous réserve d’un -
préavis de trols mols donné par lettre recommandée avec accusé de réception par celle
des parties qui le désirera.

La partie qui prend Vinitiatlve de fa dénondation, sous réserve d’en Informer les autres
parties contractantes, dolt exposer dans sa lettre de préavis, le motif précis de fa
dénondation et joindre un projet de la nouvelle convention.

Les pourparers dolvent s* ouvrir dans un délat qul n’excdde pas un mols aprés expiration
du délal de préavis

Artide 6 : 6 : Révision

La présente convention, de m&me que tout avenant qut pourrait étre pris
ultédeurement, sont susceptibles de révision au plus tét deux ans aprés leur signature

La demande de révision doit étre falte, sous réserve d’un préavis de trols mols par lettre

recommandée, adressée par la partie qui en prend Vinitiative A toutes les autres parties

- contractantes. Cette demande dott Indiquer les dispositions mises en cause et &tre.

accompagnateurs des propositions écrites, afin que les pourparlers pulssent commencer
sans retard et dans un défal qul n’excéde pas un mols, aprés. explraﬁon -du délai de
préavis.

Article 7 : Dispositions communes

Les partles s'Interdisent d"avoir recours au lock out ou 4 la gréve pendant le préavis, dg o
dénondation, le préavis de révision, ainsi que pendant les pourparlers qui y sont e
consécutifs pour les motifs touchant & Fobjet méme de [a‘dénondation oudela T
révision, pourvu que la durée de ceux-ci ne dépasse pas trols mois.

Qu’ il s’agisse de dénonclation ou de révislon, fa présente convention ou les nouvelles
dispositions signées 3 la suite de fa dénonclation ou de la révision formulée par ['une des
parties sont applicables dans un délat maximum d’un an. : ,

Dans fe cas ol un événement diiment constaté par I'Inspecteur du Travail empéche
l'une des parties d’observer les délals de dénondlation, de révision et d’application, ceux-
cl sont suspendus dans lears effets jusqu’au retour 3 la situaﬂon normale également
constatée par I'Inspecteur du T) ravall,

On entend par parties, les organisations syndicales signataires de la présente convention
collective,

CHAPITRE 3 : ADHESION, PUBLICITE ET AVANTAGES ACQUIS

Article 8 : Adhésion

Toute entreprise ou groupe d’entreprises dont 'objet social entre dans le champ
dapplication de la présente convention, adhére 4 celle-ci en notifiant cette adhésion par
[ettre recommandée au Secrétariat du Tribunal du travail ot le dépdt a été effectué, aux
parties contractantes, a 'inspecteur du travail du ressort, ainsi qu’au Directeur Général

du travail. w




Cette adhésion prend effet 3 compter du jour qul suit celul dela not!ﬂcadon du
secrétariat du tribung! du travall,

L’entreprise adhérant aprés coup 2 la présente convention, méme par l’entremlse de son
organisation syndicale, ne peut ni [a dénoncer, nl-en demander la révislon, méme

partielle.
. Artide 9 s Publicité

Un exemplalre de Ia convention collective sera mis A la disposition des salarlés dans
chaque entrepﬁse selon les modalités fixées dans chacune d’elles.

En outre, conformément aux dispositions [égales, un exemplalre de la présente
convention collective sera remis 3 chaque représentant syndlcal délégué du personnel et
représentants du personnel au comité d’entreprise alnsi qu’aux membres du comlté
d’hygiéne et sécurlté '

Article 10 : Avantages acquis

La présente convention ne peut en aucun cas étre [a cause de restriction aux avantages
de toute nature, individuels ou collectifs, acquls antérieurement par les salariés 2 sa date
d’application. Le maintien de ces avantages ne jouera que pour le personnel en servlce a
la date d’application de la présente convention.

Les avantages reconnus par la présente convention ne peuvent en aucun cas s’ajouter aux
avantages déJa acquils pour le méme objet dans les entreprises 3 la suite d’accords ou

-usages.

v
(B

TITREN] *

DIALOGUE SOCIAL

CHAPITRE 1 : EXERCICE DU DROIT SYNDICAL, LIBERTE D’ OPINION ET
ACTEURS DU DIALOGUE SOCIAL

Article 11 : Exercice du droit syndical et liberté d’opinion

Les parties signataires reconnaissent la liberté d’opinion ainsi que le droit d’adhérer
librement et d’appartenir A un syndicat professionnel constitué conformément a la
réglementation du travail,

En vue de garantir [a liberté d’opinion et de permettre le libre exerClce du droit syndical,
lemployeur s'engage 3:

* Ne pas prendre en considération le fait d’appartenir ou non 3 un syndicat, les
opinions politiques ou philosophiques, fa race, les croyances religieuses ou les
origines du salarié pour arréter les décisions en ce qui concerne embauche, la




conduite ou fa répartition du travall, les mesures de discipline, le congédiement
_ et I'avancement.

e N'exercer nl pressions ni mesures dlsa'imlnatolres en faveur ou 3 encontre
- d’une organisation syndicale quelconque.

Dans le méme but, les salariés s’engagent 3 ne pas prendre en consldération tant dans
Pexécution du travall que dans leurs relations soclo-professionnelles, le fait d’appartenir
ou non a un syndicat,les opinlons politiques ou philosophiques, la race, les croyances
religieuses ou les origines des autres salariés.

L'exerdce du drolt syndical ne dolt pas avolr pour conséquence des actes contraires aux
loks, réglements et usages, notamment ceux codifiés par fa présente convention et par [a
profession.

Les panies signataires s’engagent a respecter la Tiberté d’opinlon, 4 n’exercer aucune
- pression tendant 3 géner exercice du droit syndical ou celul du droit de propriété au
sein de Ientreprise et de fa profession.

Les partles signatalres, considérant que Pentreprise est essentiellement un lieu de travall,

veillent 3 la stricte observation des engagements d-dessus et s’emploient auprés de leurs_
adhérents 3 en assurer le respect intégral.

Article 12 : Les acteurs du dia!ogue social dans l'enu-epﬁse

Les acteurs du dtalogue soclal dans entreprise sont consumés de la direction et des .
représentants du personnel élus par-les salanés et ceux désignés par les orgamsaﬁons
syndicales représentatives.

Les partenaires soclaux, conscients que le dialogue sodal est un facteur clé de l’efﬁcacrté
économique et sociale, marquent leur volonté de $e rencontrer périodiquement .

CHAPITRE 2: ORGANES ET MOYENS DU DIALOGUE SOCIAL

Artide 13 : Election , désignation et fonctionnement

Les conditions d’élection, de désignation et de fonctionnement des Institutions
représentatives du personnel (délégué du personnel, section syndicale, Comité d’hiygiéne
et de Sécurité), le nombre de personnes qui les composent, le contenu et Pexercice de
feur mission, leur statut, leur formation et les moyens mis 3 leur disposition sont
déterminés parlalol. '

- It revient aux entreprises qui en remplissent les conditions, I"obligation d’organiser,
selon les dispositions réglementaires, les élections des délégués du personnel.”

Article 14 : Moyens des délégués du personnel et des représentants syndicaux

/ Les entreprises mettent en place, conformément aux dispositions [égales et
- réglementaires en vigueur, les moyens notamment d’information, de formation et de




fonctionnement, permettant aux délégués du personnel et aux représentants syndicaux
d’exercer leur misslon dans des conditions satisfalsantes

Le chef d’entreprise doit mettre A la disposition des délégués du pemonnel et des
représentants syndicaux un local aménagé pour I'gxerdce de leur fonction.,

Ce local peut étre corﬁmun aux deux organes.

Artide 15 : Crédit d’heures

Pour I’exerdice de leurs fonctions, les délégués du personnel titulaires et les représentants
syndicaux disposent d’un crédit de vingt (20) heures par mols consldéré et rémunéré
comme temps de travall. Ce crédit d’heure n'inclut pas fe temps passé aux réunlons
convoquées 3 Pinitiative de la Direction de Ventreprise. ‘

En outre, les délégués du personnel , tant titulaires que suppléants et les représentants
syndicaux bénéficlent chaque année , d’un congé payé d’éducation ouvriére de dix(10)
Jours ouvrables. .

Article 16 : Rencontres pénodxgges des partenaires sociaux

Les délégués du personnel sont regus collectivement par le chef d’établissement ou son
représentant au moins une fols par mols, pendant [e travail, aux heures fixées et affichées
par [a Direction. )
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Ils sont en outre regus, en cas d’urgence, sur leur demande.
Les membres du bureau de la section syndicale, surleur demande, sont recus par le Chef
d’établissement ou son représentant.

Les parties s’accordent 3 Favance sur le nombre des membres du bureau de [a section
syndicale devant prendre part 2 [a rencontre. .

-Aucun responsable hlérarchldue ne pourra sans motif valable, retenir un délégué du
personnel ou {e membre concerné du bureau de la section syndicale au moment de la
réunion, avec le chef d’établissement ou son représentant. :

Lorsqu’un responsable hiérarchique se trouve dans cette obligation, il doit en faire part
au délégué du personnel ou au membre concerné de la section syndicale, si possible 24
heures au molns avant [a tenue de la réunion et en Informer le chef d’établissement ou
son représentant, en précisant les motifs qui ont provoqué sa décision.

Sauf circonstances exceptionnelles, les délégués du personnel ou les membres du bureau
de la section

syndicale remettent au chef d’établissement ou 3 son représentant deux (2) jours
ouvrables avant la date ot ils doivent étre requs, une note écrite exposant sommairement
Fobjet de leur demande.

Ces dispositions ne mettent pas en cause celles des articles 242 et sulvants du code du
travail relatifs aux différends collectifs.




Nonobstant fes dispositions d-dessus, les salariés ont la faculté de présenter eux mémes
feurs réclamations et suggestions 3 Pemployeur.

Article 17 : Panneaux d'affichage

Des panneaux daffichage Identiques, grillagés ou vitrés, se fermant 3 clé et en nombre
suffisant, seront mis dans chaque établlssement 3 [ dlsposlﬁon des délégués du personne!
et des organlsations syndicales représentatives des salariés, pour leurs communlcations au
personnel.

Ces panneaux seront apposés & l'Intérleur de chaque établissement.

Les communications dolvent avolr un objet exclusivement professionnel et syndical et ne
revatir aucun caractére injurfeux.

Elles seront affichées par les soins des délégués du personnel ou des membres de la

section syndicale, aprés communication d’un exemplaire au chef d’établissement ou &
son représentant.

Article 18 : Missions des organes représentatifs du personnel

Les délégués du personnel

2

Les délégués du persbnnel ont pour mission ..

- De présenter aux employeurs"to‘mes les réclamations Individuelles ou

- colfectives qul n‘auralent pas été directement satisfaites concemnant les
conditions de travail et la protection des salariés, I'application. des
conventions collectives, des dassifications professionnelles et des salaires ;

- De donner leur préalable avis pour tout licenciement collectif ou
Individuel motivé par une diminution d’activité de I’établissement ou de
Pentreprise par une réorganlsation interne et selon la procédure fixée par
les textes en vigueur ;

- De salsir l’mspecuon du travail et des lols soclales de toute plainte ou
réclamation concemant [‘application des prescriptions [égales ou
réglementaires dont elle est chargée d’assurer le controle ; :

. De veiller 3 I"application des prescriptions relatives & ['hygiéne et a la
sécurité des salariés et de proposer toutes mesures utiles & ce suet ;

- De communiquer & lemployeur toutes suggestions utiles tendant 3
I'amélioration de I"organisation et du rendement de l’entrepris%




La section syndicale d’emreprise
Dans chaque entreprise Incluse dans le champ d’appllcaﬁon de 2 présente Convention et
qul ont rempll fes conditlons, les représentants syndicaux sont désignés conformément
aux dispositions Iégales et réglementalres en vigueur.
Seules les organlsaﬂom syndicales ayant au molns un délégué dd personnel 3 ['lssue des
élections
sont habilités 3 constituer une section syndicale et 3 désigner des représentants
syndicaux. _

La'sectlon syndicale a pourmlssior‘:s essentlelles :

- L’affichage des cbmmunlcadons syndicales ;

- La publication et la diffusion des documents d’Informations syndlcales ou
professionnelles auprés des salariés ;

- la ooﬂecte des cotisations syndicales 3 P'intérieur de I'entreprise ;
- la négodaﬂon des accords d’établissement ou d’entrepﬁse
- L’organlsaﬁon de la campagne électorale aux élecﬁons syndimles et
professlonneﬂes

Article 19 : Protecdon des membres des organes représentatifs du" personnel

L’exercice de [a fonction de délégué du personnel et de représentant syndical ou'de
membre de la section syndicale ne peut constituer une.-entrave 3 'avancement ou & ~ -
l’améhomtwn de la rémunération, nl d la formaﬂon profess}onneﬂe du salarié.

Les délégués du personnel et les membres de Ia section syndicale ne peuvent, sans leur
~ consentement, cecl pendant [a durée de leur mandat, étre déplacés de leur lieu habituel
de travall.

Tout licenclement d’un délégué du personnel, d’un membre de [a section syndicale ou
d’un représentant syndical est soumls 3 I'autorisation de la Commission des litiges prévue
par le Code du Travail. Ces dispositions sont également applicables :

- Aux candidats aux fonctions de délégués du personnel pendant la durée
comprise entre [a date de remise des listes de candidature au chef
d’entreprise ou d'établtssement et celle du scrutin ;

- Aux candidats non déclarés élus pendant les trols mols qui suivent [a date
du scrutin ;

- Aux anciens membres de la section syndicale de d’entreprise pendant une
qurée de six (6) mols & partir de I'expiration du mandat/ﬂ

N




TTRE N

DISPOSITIONS RELATIVES A L’ EMBAUCHE, LA SUSPENSION
- ET LA RUPTURE DU CONTRAT

CHAPITRE 1: NON DISCRIMINATION ET EGALITE PROFESSIONNELLE

Article 20 : Non discrimination

Les partles signataires de [a présente convention rappellent leur volonté que soit
strictement respecté Interdiction de toute discrimination 3 Pencontre ou en faveur des
salariés, en ralson de leur origine, de leur sexe, de leur situation familiale, de leur nom,
de leur appartenance 4 une ethnle, une nation ou une race, de leurs opinions politiques,
de leurs activités syndlca(es ou mutualistes, de Pexercice du drolt de gréve, de leur
conviction religleuse ou, sauf dédcision du médedn du travall, dans le cadre des
dispositions 1égislatives en vigueur, de leur état de santé ou de leur handicap.

Article 21 : Egalité professionnelle

L’égalité entre les femmes et les hommes notamment pour I'accés i emplol, & la
formation, 3 la promotion professionnelle, en ce qui concerne les salaires et les
conditions de travail est garantie confonnément a la réglementation en vigueur etafa
présente convention. .

L’égalité de emploi entre les citoyens congolals et les étrangers est garantie. Toutefois, ~ ="
Faccés & 'emplot par les étrangers est soumis & [a réglementation en vigueur.

Le principe de 1’égalité de traitement entre les salariés pour un méme travail ou un
travail de valeur égale est garantie dans les condmons prévues par la réglementation en
vigueur et [a présente convention.

CHAPITRE 2 : CONTRAT DE TRAVAIL

Article 22 Rmmﬁent

L’employeur procéde, sous sa responsabilité et dans le respect des dispositions légales,
aux affectations ou embauches nécessaires, en privilégiant dans la mesure du possible les
candidatures des salariés de I'entreprise qui souhaitent bénéficier d’une mobilité
professionnelle,

Les parties signataires, considérent que le recrutement est un acte majeur permettant de
maintenir la compétitivité et la technicité des entreprises en ajustant au mieux le choix
des salariés 3 leurs besoins.

En conséquence, les méthodes d’aide au recrutement utilisées par les entreprises doivent

étre pertinentes, c’est-3-dire, avoir pour unique finalité l’apprecxa on des qualités et- y




aptitudes des candldats au regard des- exigences du poste et / ou du potentiel nécessalre
au développement d’tne carriére dans Pentreprise, en s’appuyant sur des techniques
objectives et éprouvées. En outre, les candidats dolvent étre informés des méthodes et
techniques de recrutement utilisées et &tre assurés de [a stricte confldentlalité des
résultats obtenus.

Les entreprises dolvent restituer au candldat qul en font [a demande ks résultats des
analyses ou des tests éventuellement pratiqués. .

L‘e safarié doit sublr, avant tout engagement, un examen médical permettant d’apprécier
Vaptitude physique de Plntéressé 3 occuper les fonctions auxquelles I est destiné, Cet
examen est effectué auprds d’un médecin de Pentreprise agréé, ou d’un médechn du
centre médical agréé par entreprise, les frals étant 4 [a charge de Pentreprise.

Artide 23 : th'nadon du contrat

Le contrat de travall- est condu dans le respect des dlsposmons légales et rég!ementa!res
en vigueur

Les pan:ies au contrat s’accordent sur fa détermination de leurs obﬂgations rédproques.

Le contrat peut également compter des dispositions é caractére Informatif, notamment
les conditions de travall déterminées par Pemployeur, sous sa seufe responsabmté dans
le respect des dispositions Iégales et réglementaires.

La lettre d’embauche est rédigée en frangals et ne peut contenir ni terme étranger, ni
expression étrangére A moins qu’il n'y ait une explication en-frangals du terme éu'anggr.

Le contrat de travail comporte : L
Impérativement, des mentions obligatoires 3 Ciractére contractuel ou Informatif :

= L'ldentité des parties ;

- Ladate d’embauche ;

- L’appellation de Pemploi occupé et son groupe de dassxﬁcation dans fa
convention collective ;

- Lelleu de travall ou: le lieu de travail de rattachement en cas de sites mu!ﬁples ;

- ladurée du travall hebdomadalre, mensuelle ou annuelle de référence applicable
au salarié ;

- Le montant et la périodicité de versement des éléments contractuels de la
rémunération ;

- La durée de la période d’essal, s'il y a lieu et les conditions de son éventuel -
renouvellement ;

- L’existence de la présente convention collective et les conditions de sa
consultation ;.

- L’existence d’un réglement intérieur ;

- Le'régime de protection sociale. W




- Des clause; facultatives & caractére contractuel ou informatif concernant entre autres :

- La mobilité géographique et / ou fonctionnelle au sein de l’entreprlse

- Le dédit formation ;

- Le régime des déplaceménts professionnels ;

- Sl y a lieu, pour le personnel d’encadrement, les conditions d’une éventuelle
délégation de pouvolr ou d’autorité.

Article 24 ;- Clause de dédit. formation

Afin de développer I'effort de formation des entreprises facteur de mobllité pour les
salariés tout en préservant les Intéréts des entreprises qui consacrent  la.formation
particuliérement coiteuse de leur salariés un montant relativement important, une clause
peut étre Insérée dans le contrat de travall ou par avenant au terme dugquel le salarié qul
bénéficle d’une formation qualifiante ou dipldmante s’engage & rester un certaln temps
dans ladite entreprise ¥ Fissue de sa formation, sauf 3 rembourser les frals réels de
formation -engagés par U'entreprise en cas de démission avant le terme prévu pa la
clause.

Le dédit ne peut correspondre qu’aux cofits effectivement supportés par 'entreprise.
La durée de la clause ne peut excéder deux (2) ans apres la fin de la formation.
La clause de dédit formation doit prévoir une indemnisation dégressrve dans e temps

visant A une diminution progressive de Findemnité en fonction du temps passé dans
I"entreprise aprés ladite formation. ’
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Article 25 : Pérode d’essai

Tout salarié peut &tre soumls par I'employeur 3 une période d’essai au cours de laquelle
chacune des partles peut rompre le contrat de travail sans préavis ni Indemnité, sauf
stipulation contractuelle prévoyant une durée inféreure. La dirée de la période d'essal
est fonction du groupe de classification dans [a convention collective.

- . Ouvriers et Employés : Un (1) mols ;
- Agents de Maitrise : Deux (2) mois ;
- Cadres :Trols (3) mols.

Chacune de ces périodes est éventuellement renouvelable une fois, toutefols, en _
application des dispositions de la réglementation en vigueur, elle ne peut porter
renouvellement compris, que sur une période maximum de six (6) mols.

Le renouvellement de la période d’essal doit &tre notifiée au salarié par écrit au plus tard
avant [e terme de la période initiale

Pendant la période d’éssal, le salarié doit percevoir au moins le salaire minimum de la
catégorie dont reléve le poste A pourvoir, ainsi que les avantages contractuels auxquels if a
droit.

Cette période ne peut étre confondue avec le stage qu’aurait pu accomplir certains

riés avant [e commencement de leur service. z




lz prolongation des services aprés explration du contrat d'engagement 3 I'essal sans qu'll
alt établissement d’un nouveau contrat équivaut 3 la conclusion d’un contrat 4 durée
Indéterminée qul prendra effet a [a date de Pessal.

Le dontrat 3 durée déterminée s'll comporte une période d’essal, celle-d est déterminée
comme suit, 3 défaut d’usage ou de dispositions conventionnelles prévoyant des durées
. moindres :

- Quinze (15) Jours maximum pour les contrats dont la durée est Inféreure a six
(6) mols ;
- Un(l)molspourlsautresas.

' En'cas de maladle dfiment constatée par bn médecin agréé ou dhospitalisation pendant
une période d'essal pour une durée égale ou supérieure 3 quinze (15) jours ouvrables, {a
durée de cette période d’essal en sera prolongée d’autant.

Le report du terme d’tan contrat 3 durée déterminée dott faire I"objet d’un avenant, la
durée du report ne dott pas excéder le tiers (1/3) de la période Initale

Pendant la période d’essal, 'employeur ne peut exiger du salarié que l’exécuﬁon d’un
travail prévu par-les parﬁs.

Article 26 : Engagement définitif ' o A

[
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Tout engagement définitif est confirmé par écrit 3 1a fin' de Ia période d’essal, fa fettre ~ -
d’engagement établie est signée par chacune des parties. Ce- document doit spédifier
notamment I'emplol et le classement du salarié, sa rémunération ainsi que divers
avantages individuels dont Il peut éventuellement bénéficler.

CHAPITRE 3: DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS
Article 27 : Principe

Les déplacements demandés. par employeur hors du lieu de travail habituel et nécessités
par des raisons de service, ne dolvent pas étre ‘occasion. d’une charge financiére
supplémentaire pour le salarié, ni d’une dlmlnuﬁon de salaire.

 Article 28 : Déplacements d’une duréé inféreure 3 un (1) mois

Déplacements habituels

S’agissant des salariés appelés 3 se déplacer habituellement en raison de leur activité, les
conditions et les modalités d’indemnisation du déplacement professionnel seront fixées
par chaque entreprise en tenant compte de la réglementation en vigueur%ﬂ




Déplacements occasionnels

En cas de déplacement temporalre du salarlé, accompll pour une mission temporaire
de plus ou molns fongue durée sans entralner pour autant une mutation ou une
affectation, dans un autre établissement de Pentreprise , Il [ul est alloué des frals de
mission censés couvrir des frals de logement et nourriture.

Ces frals de misslon ne sont pas dus forsque ces prestations sont fournles en nature ou
remboursés aux frals réels

Pendant le déplacement, le salarié regoit la méme rémunération que s'll avait travaillé
pendant P’horalre normal de entreprise. Le salarié appelé 3 effectuer un déplacement
de plus d’une journée de travall est averd au molns vingt-quatre (24) heureés é
I"avance sauf cas d’urgence.

" Petits déplacements

Sont consldérés comme tels les déplacements qui n’empéchent pas le salarié de
regagner chaque jour son domidle. Dans ce cas, les frals de transport en commun
(avion, train, bateau...) sont 3 [a charge de Pemployeur sans que le salarié n'alt a en
falre I"avance. '

St du fait de son déplacement, le salarié est dans I'impossibilité de prendre le repas de
midl dans les conditions habituelles, une indemnité compensatrice égale au montant
admis pour son repas Iul sera attribuée, sauf en cas de modalités plus favorables
prévues par I'entreprise, ou de remboursement sur Justificatif.

Article 29 : Déplacemént d’une durée cortinue (sans lntemxpdoisupéﬁeure 3 un (1) mos N .

Tout déplacement du salarié 3 I'initiative de l’employeur, nécessité par des raisons de
service et entralnant des frais supplémentaires pour le salarié donne lieu 3 Indemnisation
dans les conditions fixées au sein de chaque entreprise.

Sont considérés comme tels les déplacements ne permettant pas au saladé de regagner
chaque jour son domicile. 4

Dans ce cas, les frais de transport (avion, train, bateau) sont 3 Ia charge de Femployeur
sans que le salarié n’ait normalement 3 en faire Yavance.

Les frais de repas et de logement, sauf en cas de modalités plus favorables, ou de
remboursement sur ]usuﬁcatlfs sont fixés au montant déterminé par Pentreprise.

SI nécessaire,-a la demande du salarié, ll pourra étre accordé des avances sur frals.

Lorsque le salarié est appelé A prendre ses congés payés au cours de la période de
déplacement, les frais de voyage vers sa résidence habituelle [ui seront remboursés sur
justification dés son retour effectif. A défaut de sa prise de congé, il lul sera remboursé
les frais d’un voyage aller et retour 3 son domicile, s'il est réellement effectué.%




,ALﬂde 30 : Déplacement 3 Iétranger

 Encasde dép!acement A "étranger, sans préjudice de dlsposldéns de l'article précédent,

les dispositions
sulvantes devmnt en plus &tre observées :

Délal de prévenance

L’employeur dolt s’efforcer d’aviser le salarié de son déplacement & I"étranger, compte
tenu des particularités de celul-d (distance, durée, caractire habituel ou non) dans les
mellleurs délals et au plus tard dix (10) jours calendalres avant le départ, sauf -
dirconstances exceptionnelles ou inhérentes 3 [a nature de 'emplol.

" Formalités avaht le départ

Les démarches héoe.mlres i l'accompllssement des formalités administratives imposées -
par un déplacement & I"étranger sont accomplies pendant le temps de travall avec
Iassistance de "employeur si possible.

La vérification de P’aptitude médicale alnsi que les vaccinations éventuellement requises
sont accomplles dans les mémes conditions. _

Les frals occaslonnés par ces formalités sont 3 la charge de Pemployeur.
Avant le départ du salarié pour I"étranger, 'employeur doit mettre 3 la disposition du
salarié des Informations sur le pays de destination.

Garantie soclale

Les salariés continuent de bénéficier pendant la durée de leur sé&our 3 l’étranéél" du X
méme: niveau de garanties sociales relatives 3 la couverture des risques invalidités, décés, ™
accidents de travail. ;

)

L’entreprise prendra les garantles et dispositions permettant d’assurer les secours
nécessaires, voire le rapatﬂement, en cas de maladie, accidents graves, ou décés en cours
de déplacement. . - :

CHAPITRE 4 : MOBILITE PROFESSIONNELLE
Article 31 : Pﬁndpes

Le secteur des télécommunlcatxons se caractérise notamment par de perpétuelles
évolutions techniques et technologiques, une diversification permanente de ses activités,
une extension continue du réseau ainsi que par des mutations constantes de ses miétiers.
Dans ce contexte, les partenaires sociaux conviennent que la mobilité géographique et /
ou fonctionnelle fait partie des leviers qui contribuent d’une part 3 favoriser le
développement des compétences des salariés ainsi que leur évolution professionnelle et,
- d’autre part, maintenir la compétitivité des entreprises en facilitant ’adaptation de leur
organisation a Iévolution de leur environnement et donc 2 leurs besoins. W
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Les parties slgnatalres estiment que cet environnement nécessite d’optimiser [a fluldité de
I'emplol dans Ventreprise, volre la branche, et qu’ ce titre, la mobllité géographique et
/ ou fonctionnelle peut permettre de répondre aux Intéréts économiques et soclaux de la

profession
- Artide 32 : - Mobllité géographique et / ou fonctionnelle 3 Ia demande de Pentreprise

En vue de favoriser fa. mobllité Interne et Iévolution professionnelle des salariés déja
présents dans Ientreprise, tout poste disponible relevant de [a présente classification de
branche sera offert en priorité aux salariés de Pentreprise dés lors qu'lls répondent aux
exigences requises par le poste.

Tout candidat en Interne répondant aux exigences requlsfs pourra 3 cette occasion,
demander 3 bénéfider d’un entretien avec le service du personnel de Pentreprise.

Les changements d'affectation fonctionnelle. C'est-3-dire, I'exercice de fonctions
différentes dans une méme filldre ou dans une filidre différente et fou géographique
devront étre précédés.d’un entretien avec le salarié.

‘Cet entretlen devra &tre loccasion d’un échange, en tant que de besoln, sur. les
incidences de cette mobilité sur le parcours professionnel du salarié, les éventuelles
actions de formation a prévolr, les éventuelles difficultés rencontrées par [e saIarié du fait
de cette mobilité.

Le changement d’affectation fonctionnelle peut s’accompagner si nécessalre d’une
formation au nouveau métier.

Si des dxfﬁcultés significatives sont constatées dans 'exercice des nouvelles fonctions du = . -~
salarié, l'entreprise s'efforcera de faciliter l’adaptatlon du- salarié 3 ce poste ou, le cas
échéant, a un autre poste.

Suite aux répercussions que peut occasionner un changement de lieu de résidence fixe,
les parties signataires recommandent qu’il soit tenu compte de la situation famillale des
Intéressés avant d’entréprendre une mobilité géographique ayant une Incidence sur le
domicile du salarié.

Lorsque la mobilité nécessite un déménagement du salarié, 3 Vinitiative de Pemployeur,
les frals de déménagement et de déplacement de fa famille du salarié, sont pris en charge
par employeur, selon les modalités définles dans Ientreprise.

La mobilité dés lors qu’elle ne s’inscrit ni dans le cadre du droit disciplinaire, ni dans fe
cadre des reclassements consécutifs 3 un motif économique s’accompagne du maintien
de [a rémunération, voire d’une amélioration.

Seuls les emplois relevant des niveaux hors classification sont soumis A une mobilité
géographique ou fonctionnelle sans avenant écrit au contrat de travail.

Lorsque -la mobilité géographique ou fonctionnelle constitue une modification
substantielle du contrat de travail du salarié, cette demiére soit étre proposée par éciit
© au salarié.

Le salarié dispose au maximum d’un délat d’un (1) mois & compter de la proposition -
pour accepter ou refuser la modification notifiée. :




Artide 33: Promotion -

La promotion se déﬁntt par le changement de catégorie ou par fe passage d un collége -
supérieur. ]

En cas de vacance ou de création de poste, I"employeur fera appel en priorité aux salariés
~ confirmés en service dans I'entreprise qui ful paralssent aptes & occuper le poste.

Le changement de catégorie n’est susceptible d’Intervenir que lorsque le salarié a démontré
sa capadté a.tenlr un emplof de fagon performanue et son aptitude a s’adapter aux
évolutions du métler qu’ll exerce.

La promotion accompagnée d’un changement de coﬂége ne se justifie que lorsque le salarié
a.démontré sa capacité 3 occuper un emplof classé dans un collége supérieur.

Dans tous les cas, la promotion ne peut intervenir que si le poste occupé le permet, ou sl il
Y a un poste a pourvoir. '

Article 34 : Avancement

Le changement d’échelon 3 Pintérleur d’une méme catégorie constitue un avancenient,
lequel correspond 3 un accroissement du salalre de base. Il concrétise [a reconnalssance
des résultats obtenus dans I’accomplissement des tiches et des objectifs.

L’avancement d’un salarié d’un échelon 3 un autre est envisagé par {"employeur une fols -
tous les deux (2) ans. _ A . W
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Cet avancement est obtenu ala suIte d’une évaluaﬂon de performances organisé par
l’emp!oyeur dans le cadre d’une commission paritaire d’avancement.

Les dlsposttions relatives 3 "organisation, au fonctionnement ainsi qu’a la périodicité des
rencontres de cette commission seront définles d’accord parties par chaque entreprise.

Les salarlés s’estimant [ésés dans leurs avancements ou promotions ont la possibilité de
faire recours aupras de la Direction de I"entreprise. Celle-dl examine alors les cas qui luf
sont soumis, selon une procédure propre 3 chaque Entreprise.

En cas de vacances ou de création de boste, Pentreprise fait appel en priorité aux salariés
confirmés en service.

Le salarlé cholsi est soumis 3 fa période d’essal requise pour le poste ouvert. Pendant
cette période, il conserve sa classification.

Au cas ol cet essal ne s’avére pas satisfaisant, le salarié est réintégré dans son anclen
emplol. Cet;e réintégration ne saurait étre considérée comme une rétrogradation par
rapport au poste qu'il occupait avant essal. >




Article 35 : lntérlm '

Au sens de la présente conventlon collective, est considéré comme Intérim -d’un emplol

supérieur, le falt pour un salarlé d’occuper provisolrement et en continu, sur dédision -

écrite du chef d’entreprise ou de son représentant, un poste d’une catégorle supérieure 4
. celle de son poste habituel.

L'intérim défini d-dessus doit &tre effectué & plein temps et implique que toutes les
responsabilités du poste solent assumées.

Tout salarlé,d quelque catégorie qu’il appardenne ,2assumant sur décislon de 'employeur
Intérim d’un salarié d’une catégorle supéreure, percevra une Indemnité mensuelle. La
période minimale ouvrant droit 3 cette indemnité est d’une durée d’un (1) mols.

Cette Indemnité est égale 3 la différence entre le salaire minimum conventionne! de la
catégorie du nouvel emplol et le salaire minimum conventionnel de la catégorie de
Vintéressé.

A lexpiration du délai de six (6) mols, Pemployeur doit régler déﬁntﬁvement la
sttuation du salarié concerné :

- Soit en le titularisant dans son‘ nouvel emplof ;
- Soit én le rétablissant dans ses anciennes fonctions.

Article 36 : Mobilité géographique éet/ou foncﬁdnneﬂe a fa demande du salarié

Tout salarié peut demander par écrit 3 accéder é un autre poste. Sa demande doxt étre R
- examinée par l’emp!oyeur . .

En cas d’acceptation de fa demande du salarié, les frals de déménagement et de
déplacement de la famille liés 3 la nécessité d’un changement de résidence ne sont pas
pris en charge dans les mémes conditions que si {a mobilité avait fieu 3 ('Inidaﬁve de
I'entreprise, sauf accord partie.

Arﬁde 37 : Frais de voyage

Les modalités de prise en charge de Ventreprise des frals de voyage, hors mlssion
ponctuelle décidées par l’employeur, sont les sulvantes :

Frais de voyage 3 I'embauche

Dans le cas ol le liet d’embauche réputé est différent du lleu d’emplof, les frais de
voyage du salarié sont a la charge de 'employeur.

Les frais de voyage de fa famille du salarié, 3 savoir son (ses) &pouse(s) légitime(s) et ses
enfants mineurs vivant habituellement avec Iui ne sont pris en charge par I'employeur
que lorsque I'engagement est devenu déﬁnitif./é)
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Frals de voyage lors d’une mobilité géographique

Conformément aux dIsposiﬁons réglemenulres, le salarié bénéficle de la prise én charge
par 'employeur des frals de voyage, pour ful méme et sa famme, forsque la mutation est
effectuée sur 'lnltiative de l’emp!oyeur.

Artide 38 : Classes de passage et effets personnels
Effets personnels

Les modalités de prise en charge par Ventreprise des frals de transport des effets
personnels 3 Pembauche ou lors de la mobilité géographique sont défins au sein de
. chaque entreprise. -

Classes de passage

Les classes de passage du salarié et de sa famille pouvant prétendre au transport 4 [a

charge de Pemployeur, sont les sulvantes 3 VIntérieur des frontiéres de {a République du

Congo : _
Ouvders/Employés

* Train 28me classe,
* Bateau 2¢me classe,
* Avion classe économique

Agents de maitrise

- * Train. 1ére classe
* Bateau 1€re classe,
* Avion classe économique
Cadres

* Traln 18re dasse
* Bateau 1€T€ classe
* Avion': classe économlque.

Artide 39: Changement d’entreprise

Le fait pour un salarié d’avoir quitté de son propre gré une entreprise ne peut pas faire
obstacle 4 un engagement dans une autre entreprise relevant du méme secteur d’activité,
Sous réserve qu’un tel engagement se fasse dans le respect de la réglementation en
vigueur et ne-constitue pas notoirement sur une place déterminée, un acte de
concurrence abusive et défoyale.

Article 40 : Modification dans la situation juridique de Pemployeur

S’il survient une modification dans la situation juridique de employeur, notamment par
succession, vente, fusion, transformation de fonds, mise en société, tous fes contrats de
travail subsistent dans les mémes conditions entre le nouvel employeur et le personnel de
Ientreprise. /)
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En cas de licendlement, les droits des salariés ficenclés qul sont fonction de la présence
ou de I'anclenneté de ceux-d dans I'entreprise sont calculés d’aprés [a totalité des
services dans F'entreprise depuls [a date de son embauche par le premler employeur.

CHAPITRE5: SUSPENSION DU CONTRAT DE TRAVAIL

Am:!e 41

Conformément aux dispositions du code du travall, le contrat de travall est suspendu
dans
les cas sutvants :

- En cas de fermeture de "établissement pare suite de départ de I'employé sous
les-drapeaux ou pour une période ongatolxje d’Instruction militalre ;

- Pendarit [a durée du service mllitalre du salarlé et pendant les périodes
obligatolires d’Instruction militalre auxquelles Il est astreint ;

- Peridant [a durée de P'absence du salarié, en cas de maladie d@ment constatée
par un médedin agréé, durée limitée 3 6 mols. Ce délai est prorogé jusqu’au
remplacement du salarié ;

- Pendantla période d’Indisponibilité résuftant d’un accident de travail ou
d’une maladie professionneﬂe F

- Pendantla durée de la détention préventxve du salarié, durée limitée 4 six (6) :
mois ; e

- Pendant les périodes de repos des femmes en cbuches ;

- Pendant [a gréve et [e lock out dédenché dans le respect des lois et
réglements en vigueur ;

- Pendant I'exercice des fonctions syndicales ou électives impliquant une
occupation a temps plein :

- En cas de réquisition d’intérét national
- En cas de mise en chdmage technique ou économique
- En cas de mise en disponibilité du salarié

- En cas de mise A pied du salarié pour raisons disciplinaires ou du salarié
protégé comme mesure conservatoire

Article 42 : Maladie et accident non professio.nnels

En cas d’absence justifiée par F'incapacité résultant d’une maladie ou d’un accident non
professionnel diment constaté par uh médecin agréé et notifié 3 'employeur dans les 48
heures, sauf cas de force majeure, le contrat de travail est suspendu pendant une durée
de six (6) mois. Ce délai peut étre prorogé jusqu’au remplacement du salarié

conformément aux dlSDOSltlonS prévues par [a présente convention, f %; ’




Pendant la période de suspension du contrat de travall, pour maladie ou acddent non
professionnel, e salarié percevra, pendant six (6) mols, une Indemnité mensuelle
correspondant au salalre de base ma]oré de toutes les prtmes non liées 3 exercice de la

fonction. -

Au-dela de cette période, les accords d’établissement détermineront les modalltés
particulidres de prise en charge du salarié malade ou accldenté

Artide 43: Maladie professionneﬂe et acddent de trava!l

Sauf dispositions plus favorables dans Pentreprise, les cas de maladle et d’accident de
travall sont tratés conformément aux dispositions [égales et réglementalres en vigueur.

Article 44 : Remplacement ou reclassement du salarié

Sl par suite de son Incapacité, le salarlé n’est plus 4 méme de reprendre son travall ou de
I"assumer dans les conditions normales, [’employeur doit chércher avec les délégués du L
personnel et les membres du bureau de Ia section syndicale, les possibilités de »
remplacement ou de reclassement du salarlé dans un autre emplol. Le remplacement

provisoire ou définitif doit &tre notifié par écrit au salarié avec cople au délégué du

personnel ou & un membre du bureau de la section syndicale. -

Article 45 :  Grossesse et.matemtté

Les conditions dans lesquelles [e contrat de travail est suspendu en cas de matemité sont ,
régies par la réglementaﬂon en vigueur. ‘ o

Par conséquent, I'employeur est contraint de verser mensuellement 3 son employée

durant la période de congé de matemité un'salaire égale 3 Ia moltié de son salaire

mensuel qu’elle percevait avant son départ. L’autre moitié étant supportée par
- I'organisme de sécurité sodale.

Le temps passé aux consultations prénatales obiigatolres est rémunéré de telle maniére
que la salariée concernée ne puisse voir sa rémunéraﬂon réduite du simple fait desdites -
consultations prénatales.

A partir du troisidme mols de grossesse, les femmes enceintes bénéficient d’une
réduction du temps de travail de trente (30) minutes par jour sans réduction de leur
rémunération.

A la suite de P"accouchement, la salariée bénéficie de quinze (15) semaines d’absence
consécutives, dont neuf (9) postérieures A [a délivrance. Cette suspension peut étre
prolongée de trols (3) semalnes en cas de maladie diment constatée et résultant de la
grossesse ou des couches. Pendant cette période, ’'employeur ne peut [ul donner congé.
Cependant, s’il advient une suppression de poste consécutive 3 une réorganisation de
F'entreprise ou & une compression de ses effectifs, la salariée se verra affectée ou mutée 3
un nouveau poste disponible, qui déterminera sa nouvelle rémunération.

A la reprise du travalil, la salariée a droit, pendant une période de quinze (15) mois
compter de [a nalssance de I'enfant, A des repos pour allaitement dont [a durée ne peut
dépasser une (1) heure par journée de travail, cette heure pouvant étre fractionnée en
deux demi-heures 3 la demande de la salariée




Article 46: Mise en disponibilité

La mise en dlsponlbmté est [a position d’un salarié qui cesse momentanément, Sur s3
demande et pour convenance personnelle, d’exercer ses fonctions dans I'entreprise et
cesse de bénéficier de sa rémunération, de ses drolts 3 I'avancement et 3 'anclenneté.

Sous réserve d’un préavis de trols (3) mols, les agents peuvent demander leur mise en
dispontbilité pour une période n"excédant pas deux (2) ans renouvelables une fols.

Pendant la durée de Ia mise en disponibilité, les dispositions de [a présente Oonvention‘ et
des accords d’établissement cessent de s’appliquer 3 P'Intéressé.

Le salarié dotft formuler sa demande par éait.

- I ne peut quitter son service qu’aprés avolr requ I'accord écrit de son employeur. Dans
le cas contralre, I'employeur constate la rupture unilatérale du contrat de travail du fait
du salarié. Cette rupture ne peut &tre considérée comme un licenclement abusif

A l'explration de la pérlode de mise en disponibilité, et sur sa demande écrite au molns
trols (3) mois avant Iexpiration de sa disponibilité, le salarié est réintégré dans'son
cdassement d’origine. Il ne peut prétendre A retrouver les fonctions exercées avant sa
mise en disponibifité.

Article 47 «+ Détachement -

Conformément & la réglementation en vigueur, tout salarié qui occupe des fonctions
électives ou syndicales exigeant une occupation 3 plein temps peut-étre détaché de . .-~
l’entrepnse, sans solde, sauf accord des parties.

‘3

Article 48 : Chdmage économique et chdmage technique -

Le chdmage économique est une mesure de suspension de contrats individuels de trava:!
pour motif économique.

La durée du chdmage économique est de trois (3) mols renouvelables une fois.

- Le chdmage technique est une mesure de suspension de contrats individuels de travail
due 3 V'impossibilité matérielle dans laquelle se trouve Pemployeur de fournir du travail -
dans tout ou partie de ['entreprise.

La durée du chdmage technique ne peut excéder six (6) mois renouvellement compris.

Tout salarié¢ mis au chdmage économique ou technique percoit de son employeur une
indemnité mensuelle égale au tiers (1/3) de son salaire catégoriel plus tous les
accessoires non liés 3 la prestation effective au travail. Il bénéficie en outre des frais
médicaux et pharmaceutiques et des autres prestations de sécurité sociale prévues par la
Convention Colflective en vigueur.
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La mise en ceuvre, tant du chdmage économique que du chbmage technlque obélt aux
dispositions de Ia rég{emenmﬂon en vigueur. -

Les cas de suspension non traltés par la présente convention sont gérés conformément 3
la réglenientation en vigueur.

CHAPITRE 6 ; RUPTURE DU CONTRAT DE TRAVAIL

Artide 49 :  Principes

La partie qui prend Initiative dé fa rupture du contrat doit notifier sa dédislon par écrtt
a l'autre partle. .

L lettre de notification Indique expresément e ot def rupture

Artide 50 : Rupture du contrat de travail 3 durée Indéterminée
Préavis '

Le préavis est un délat de prévenance rédpréque A respecter avant de rompre le contrat
de travall, en cas de démission ou de licenclement sauf cas de faute Tourde du salarié.

La durée est prédsée d-aprés en fonction du groupe de dlassification dans la présente
convention. .
- Ouvrlers et'Employés : l mois; . .
- Agents de maitrise : 2 mols ; . i
- Cadres : 3 mols. o

Hormis le cas de faute lourde, et celul de la décision d’une employée au cours deé fa
période de quinze (15) mols 3 compter de la nalssance de son enfant, toute résiflation
d’un contrat de travail est subordonnée par la partie qui prend VInitiative de la rupture 3
Uobservation du délai de préavis. Sous réserve le cas échéant, de stipulation au contrat
individuel plus favorable, la durée du préavis est égale 3 [a période d’essal.

L’Inobservation du délal de préavis crée obligation pour la partie responsable de verser
a l'autre partle une Indemnité compensatrice dite "indemnité de préavis® égale 3 Ia
rémunération et aux avantages de toute nature dont aurait bénéficié le salarié durant le
délat du préavis qui n’aura pas été effectivement respects.

Si -I’une des parties désire mettre fin au contrat avant le départ en congé, notification
doit étre faite a autre partie un (1) mois avant la date de départ en congé.

Cette notification devra étre faite deux (2) mois avant le départ en congé pour fe salarié
recruté hors du pays ol Il réside au moment de la conclusion du contratf




St le salarié au moment de la dénonclation de son contrat, est responsable d’un service,
d’une calsse ou d‘un stock, If ne peut quitter son emplol avant d’avoir rendu compte de

- 53 gestion.

Le salaré congédié qui trouve un autre emplol durant la période de préavis peut quitter
son dernler employeur sans [ul &tre redevable d’une Indemnité, sous la seule réserve de
le prévenir de son départ définitif deux jours francs auparavant, Dans ce cas, le salarié
conserve le droit 3 Pindemnité de ficenclement, mals seuls les jours de préavis
effectivement travalllés sont payés.

Pendant fa période de préavis, qu'il s’agisse d’un ficenclement ou d’une démission, le
salarié est autorisé 3 s’absenter deux jours par semaine pour chercher un nouvel emplof.
Ces Jours d’absence sont fixés de commun accord entre I‘employeur et "employé et
payées 3 pleln salaire. En cas de désaccord, if sera fixé un jour au gré de l’employeur et
un jour au gré de {'agent.

* Indemnité de licenclement

Il est alloué a tout salarié , apr& confirmation dans son emplol, sauf faute lourde de sa
part, une Indemnité de licenclement distincte du préavis tenant compte de son
anclenneté dans entreprise fixée comme suft :

-1 mois du salaire moyen des douze mols précédant la date du licendement, par
année de présence pour les trols (3) premidres années ;

- 1,5 mois du salaire moyen des douze mols précédant la date du hcendement,par ‘

année de présence pour la période allant de la 4éme 3 la 108me année ;

- 2 mois du salaire moyen des douze mols précédant la date du licenclement,par
année de présence pour la pédode allant de la 11€Me 3 [a 15 e annde.

- 2,5 mois de salaire moyen des douze mols précédent la date de licenciement,
par année de présence et pour la période & compter de la 16 e année.

L'indemnité de licenclement alnsi calculée est plafonnée A 36 mols de salaire moyen des
douze mols précédant la date du licenciement

On entend par salalre moyen des douze mois précédant la date de licenclement, la
moyenne des prestations constituant, pendant cette période la contrepartie du travail
effectif, 3 l’exdusion de celles présentant un caractére de remboursement de frals.

Dans ce cas, le montant de Vindemnité de licenciement est déterminée déduction faite
des sommes qul ont pu étre versées A ce titre lors des licenciements antérieurs.

- Dans le décompte effectué sur les bases indiquées ci-dessus, il doit étre tenu compte des
fractions d’années.

L'indemnité de licenclement ne dispense pas 'employeur du versement des gratifications
et des congés payés quand ceux-ci sont ds :

-~ -



A_rﬂde 51: Rupture du contrat de travall & durée déterminée
Modalités '

L’une des partles peut prendre Pinitiative de [a réillation lorsque l’autre n’exécute pas
ses obllgaﬂons. Le contrat 3 durée déterminée ne peat é&tre rompu, sauf accord des
partles, qu’en cas de faute lourde ou de force majeure,

Indemnité

En cas de rupture anticdpée du fait de I'em p!oyeur,lesalaﬁéperoem 3 titre
d'Indemnité, les rémunérations et les avantages de toute nature dont [f auralt bénéfidé st
fe contrat avalt été exécuté Jusqu'a la date prévue par les partles.

la rupturé du fatt du salarlé donne droit, au profit de 'employeur, 4 des dommages et
. Intéréts correspondant au préjudice subl.

Toutefols, {l appartient 3 l’employeur.d’apponer fa.preuve du préjudice. Dans ce cx;, 1l
peut conclure immédiatement un nouveau contrat de travall 3 durée déterminée pour
pourvoir le poste abandonné.

Artide 52 : Rupture de contrat pour diminution d’activité ou réo:gnkaﬂo '

Tout ficendement collectif ou Individuel motivé par une diminution de Pactivité de
l'entreprise, ou une réorganisation intéme, est subordonné 3 Vautorisation de ]
commission des Jitiges conformément aux textes en \dgueur

Tout salarié congédié par suite d’une diminution de Factivité de l’entreprise ou d’une ~
réorganisation interne conserve pendant'un (1) an la pﬁoﬁté d’embauche dans la méme
catégorie d’emplol. Il est tenu de communiquer.3 son employeur tout changement .
d'adresse survenant aprés son départ de l’entrepdse

Article 53 : Rupture du contrat du salérié malade

A T'expiration du délal de six (6) mois prévu par la réglementation en vigueur, sl (e
salarié dont le contrat de travail a été suspendu pour cause de maladie, se trouve dans
Vincapacité de reprendre son travail, Pemployeur peut le remplacer définitivement,

aprés lui avolr notifié par lettre recommandée son Intention de mettre fin au contrat de
travail.

Article 54 : Indemnité en cas de rupture du contrat 3 la suite de maladle

La rupture du contrat de travail pouz; cause de maladie ouvre droit, au profit du salaﬁcf,
a une Indemnité dont le montant est égal 3 Iindemnité de licenciement qu’il aurait
pergue s'il avait été normalement licencié.

L’employeur Iuf falf parvenir le montant des sommes dues conformément 3 la
réglementation en vigueur et aux dxspositxons de fa présente convention ainsi qu’un

certificat de travail. ?0




Le salarié licencié dans les conditions Indiquées cl-dessus conserve pendant un délal de
deux (2) ans une possibilité de réembauche, sous réserve de satisfaire 3 une visite
. médicale falte par le médecin agréé par Fentreprise. ' '

Article 55 : Rupture abusive du contrat

Toute rupture abusive du contrat, notamment celle Intervenant dans les conditions
déterminées par la réglementation en vigueur, donne Heu 3 dommages — intéréts . Ces
dommages ~Intéréts ne se confondent ni 4 I'Indemnité pour lnobservaﬂon du préavis, ni

a Pindemnité de ficenclement . ,
Le montant des dommages — Intéréts est fixé par les juridictions compétentes.

Artide 56 : Départ et mise 3 la retralte
: Deﬁx situations peuvent se présenter :

Départ en retraite 3 Pinitiative du salarié

Tout salarié souhaltant quitter Pentreprise volontalrement pour bénéficler du drolt a une
pension de vieillesse dolt en avertir son employeur en respectant le préavis. Il percevra
lors de son départ Pindemnité prévue par la présente convention.

Mise 3 [a retraite du sélarié 3 Vinttiative de "employeur

SI, conformément aux dispositions [égales en vigueur, le salarfé remplit les conditions
d’ouverture du droit 4 la pension de vieillesse 4 taux plein, 'employeur peut décider de .
sa mise & la retraite en respectant fe préavis. Au moment de son départ, le salarié
percevra I'indemnité prévue par la présente convention. .

Article 57 : Indemnité et autres avantages en cas dé-dépért 3 [ retraite

Indemnité de départ 2 [a retraite

Au moment de son départ 3 [a retraite, le salarié percevra une Indemnité de départ d la
retraite fixée comme suit :

10% du salaire annuel brut aprés 5 ans d’anclenneté révolus ;

20 % du salaire annuel brut aprés dix (10) ans d’anclenneté révolus ;
40 % du salaire annuel brut aprés vingt (20) ans d’andenneté révolus ;
60 % du salalre annuel brut aprés trente (30) ans d’anclenneté révolus.

* La base du salalre & prendre en considération est le salaire brut versé par I'entreprise au
cours des douze (12) dernlers mols de présence tel que défini pour Vindemnité de
licenciement.

St le salarié ne remplit pas les conditions d’ouverture du droit  la pension de vielllesse
taux pleln, la rupture de son contrat A Pinitiative de [employeur s’analyse en
licenclement. Les procédures légales et conventionnelles du licenclement doivent étre
respectées. Il est versé & PIntéressé Vindemnité de licenciement dans fes conditions fixées

par [a présente convention collective : 4
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Indemnité de services rendus

En sus de Pindemnité de départ 3 la retraite , tout salarié admis 3 fa retralte percevra une
indemnité spédale de reconnalssance des servlces rendus et/ou autres avantages , selon
les conditions négociées d'accord partles dans chaque entreprise.

Artide 58 :  Décés du salarié

Le décts d'un salarlé en service ouvre aux ayants drolt, e bénéfice des salalres de
présence, de I'allocation de congé et des indemnités de toute nature acquls 3 fa date du
décks, déduction falte des avances et des acomptes contractés par le défunt auprds de
Pemployeur. -

Au moment du décds de tout salarlé détenteur d’un contrat de travall , Il est versé, en
plus, aux ayants droits, une indemnité calculée comme suit :

- 4 mols du salalre moyen des douze dernlers mols de présénce, pour e salarié
comptant entre zéro(0) et cing (5) ans de présence ;

- 10 mols du salalre moyen des douze derniérs mols de présence pour le sa!arié ‘
comptant entre six (6) et quinze (1 5) ans de présence ; '

- 12 mols du salalre moyen des douze demniers mols de présence pour le salarfé
comptant entre selze (16) et vingt (20) ans de présence ;

- 15 mols du salalre moyen des douze demlers mols de présence pour le sala;ié [
comptant plus de vingt (20) ans de présence. o e

Ne peuvent prétendre aux dispositions des alinéas 1 et .2 du présent article que les
ayants drolts du salarié, porteurs d’un acte notarié ou d’un Jugement d’héritier du de
cujus. : ) A

L’employeur est tenu d’assurer 3 ses frals, le transport dd corps du salarié décédé au R
d’Inhumation en République du Congo, sur demande expresse de [a famille et les frals
funéraires dans la limite de :

- Un (1) cercueil ;
- Deux (2) draps;
- Une (1) couronne de fleurs.

Article 59 :  Certificat de travaﬂ

Au moment de quitter définitivement Ientreprise, tout salarié doit se falre remettre par
son employeur un certificat de travail, Indiquant exclusivement le nom et U'adresse de
I'entreprise, la date de son entrée, celle de sa sortle, la nature et les dates des emplols
successivement occupés avec éventuellement référence aux classifications prévues en
annexe de la présente Convention.

D'autre part, Il peut étre remis au salarlé sur sa demande, au début de la période de
préavis, un certificat provisoire.

La non remise du certificat de travail expose I‘employeur au paiement des dommages -
intérets _




rticle 60 : Démission

La démission ne peut résulter que d’une notification écrite du salarié marquant sa
volonté de cesser ses
activités au seln de I'entreprise .

Les deux parties sont tenues de respecter les dispositions [égales et réglementalres en fa
matiére .

TITRE IV

DU SALAIRE

CHAPITRE 1: DISPOSITIONS GENERALES

Artide 61 : Définition du salalre

Le salalre exprhné en monnale locale est la oontreparﬁe du travail fourn! ; il est payé
mensuellement.

A conditions ééla de travail et de qualification professionnelle, le salalre - est égal pour
tous les salarlés, quels que solent feur origine, leur race, leur sexe, leur dge et leur .
statut. .

CHAPITRE 2: SALAIRE CONVENTIONNEL

Article 62 : ~ Détermination du salaire conventionnel

Le salalre conventionnel s’entend du salaire de base, des primes, des indemnités de
toute nature,- 3 Fexception de Vindemnité de licenclement, de Vlallocation congé,de
I'indemnité de départ 4 la retraite et de services. rendus.

Le premier échelon constitue le salalre minimum mensuel d’un salarié dans un emploi
- du groupe d’emplols auquel il appartient.

Le passage d’un échelon & un autre, A Vintéreur d’une catégorie, se fait conformément
aux dispositions de Particle 36 de la présente convention

‘Une grille salariale jointe en annexe détermine le salaire par échelon & Vintérieur de

e
PO LAIN e




Article 63 :  Modalités d’attribution ,
Hors le salaire com'enﬂonnel les ‘primes et Indéemnités prévus par la présente

convention , les modalités d’attr[buﬂon des autres éléments de [a rémunération, font
I"objet de régles arrétées d’accord parties entre les partenaires soclaux.

" CHAPITRE 3 : PRIMES ET INDEMNITES

cle 64 : Malorzﬂbn pgurandenneté

Dans le cadre de Ia présente Converition, on entend par anclenneté [e temps pendant
lequef le salarlé a été occupé d’une fagon continue dans les différents établissements
d’une méme entreprise, quelles que pulssent étre les mod‘ﬂcaﬂons survenues dans la ,
nature furidique de celle-dl.

Compte, notamment, comme temps de service au regard du droit 3 la prime
d’andenneté :

- Labsence du salarlé conformément 4 la durée prévue par Parddle 21 de la
- présente Convenﬁon. Ce délal est prolongé jusqu’au remplacement du salarié ;

- La période d'indisponibilité résultant d'un accident du travall ou d’une maladie
professionnelle;

-+ Les périodes de repos des employées en couches ; o
- Lagréveoule lock-out déclenchés dans le respect de la procédure du réglement = o
des confiits collectlfs; ,

- Les absences bour congés payés, les permissions exceptionnelles, les stages Initiés
par 'entreprise, ainsl .que les absences rémunérées prévues par la présente
Convention ;

- Le temps passé dans une autre entrepdse lors d’un détachement qul a [feu sur
décision du premier employeur et avec I'accord du se;ond ;

- Lapériode de mlsé en disponibilité résultant d’un mandat syndical ou politique.
Le salarié qul est licencié pour des motifs d’ordre économique, aprés une année au .
moins de présence effective, ‘puls réembauché, bénéfide de Pancienneté acquise '
antérieurement 3 la période d’lnterrupﬂon qul ne devra pas dépasser un (1) an.

Une prime d’ancienneté,- consistant en une majoration du salalre de base, est allouée au
salarié dans les conditions suivantes :

- 2% du salaire de base aprés deux (2) années de présence ; '

- 1 % du salalre de base en sus, par année de service au del3 de [a 2éme année
- avec un maximum de 25 % . f




Article 65 :  Prime de fin d’année

Une prime de fin d’année, équivalente é un (1) mols de salaire de base augmenté de fa
prime d’anclenneté est versée par Pentreprise & tout salarié effectivement précent

pendant toute la période du 1€ janvier au 31 décembre.

Cette prime est calculée au prorata des mols de service de F'année considérée 3 tout
salarié ayant au molns une (1) année d’andenneté dans Ventreprise, congédié en cours
d’année par sulte d’une diminution d'activité de Pentreprise ou d’une réorganlsaﬁon

Interne.

Toutefols le palement de cette prime est subordonné 4 fa réaflsation de I'objectif annuel

assigné par [a Dinecﬂon Générale.

Tout salarié ayant fait , en cours d’année, I'objet d’une ou plusieurs sanctions (bldme au
minimum) peut volr sa prime réduite ou méme supprimée, sauf avis contraire de
I'Inspecteur du Travail du ressort salsi par le salarié concerné ou le délégué du personnel

de l'entreprlse

En'cas de dimtnudon de l'activité, de retournement de la conjoncture économlqixe, les
partenalres sodlaux de "entreprise peuvent différer ou réviser cette prime de fin d’année

d’accord parties.

Artidle 66 : Majoration pour dipldme

La majoration pour dipldme est faite de [a maniére sutvante :

Diplémes : BEPC - BEMG - BEMT - BEP -Diplome équivalent

Diplémes :BAC - DEUG‘ BTS - DUT - Capadté en droit ~

Dipldme équivalent

Dipldmes :Licence - Maltrise - DESS - Dipldme d’ingénieur -
Dipléme de Grandes Ecoles - Doctorat - Dipléme équivalent

Article 67 : Majoration pour langue

8.500 F CFA

12.500 F CFA

22.500 F CFA

La majoration pour [angue ne répond plus aux contraintes des entreprises refevant .de la
présente Convention. Toutefols, le salarié qui en bénéficie continuera A la percevoir, en

application de I'article 10 de la présente Convention Collective.

Article 68 : Indemnité de transport

Dans le cas ot "employeur n’assure pas le transport du salarié, il lui verse une indemnité
de transport déterminée en principe sur la base des tarifs des transports du. réseau
urbain, et censée couvrir les frais occasionnés par les déplacements domicile-bureau,
bureau-domicile. Cette indemnité est révisable en fonction de augmentation du cofit
des transports du réseau urbain de fagon permanente.




Les minma fixés pour cette prime sont les sulvants :

. 30.000FCFA  Ouvrlers/employés
.~ 55,000 FCFA Agents de maltrise
- 100.000 FCFA Cadres

En sus de cette prime , Putilisation par le salarié de-son véhicule automoblle personnel
pour les besolns du servlce sur autorisition préalable de fa Direction donne droft  une
indemnité kiométrique. Le montant de cette Indemnlté sera fixé d’2ccord partles dans
les enn'epﬂses .

Article 69: Eﬁr_ngd’ Inte

Sauf noﬁﬂcaﬁon des dispositions particuliéres dan§ le contrat de travall, cette prime, qui
rémunére [a disponibllité du salarié, est fixée comme sult :

- 20.000 F.CFA Ouvrlers et employés;
- 40.000 F CFA Agents de maftrise;
- 70.000 F CFA cadres.
Elle est payée au pmram des journées d’astrelnte effectuées dans le moks.

Arﬂde 70 : Prime de panfer

‘Une prime de panler est due 3 tout salarié qu’ume prolongaﬁon exceptionnelle de la
durée de [a séance de travail empache de prendre un repas 3 Pheure habituelle.

Elfe est due dés que cette prolongation réduit 3 mo!ns d’une (1) heure [e tenms
disponible faissé au salarié ou lorsqu’elle est d’au moins une (1) heure dans le cas od le
salarié ne reprend pas son travail dans la méme joumée N
Dans le cas ol cette prolongation de séance est supéﬁeure d-une (1) heure et ne permet
pas au salarié de rentrer chez lul pour prendre son repas, il lul est versé une prime dont
le montant est fixé 3 5.000 F CFA. .

Cette indemnité peut &tre remplacée par un repas gratuit, & Vinitiative de Pentreprise.

Article 71 : Prime de calsse

Cette prime est lie 3 la responsabilité de la tenue d’une calsse. Le montant est fixé
. comme suit : :

- 16.000 F CFA pour les caisses auxilialres ;
- 30.000F CFA pour les caisses secondalres ;
- 50.000 F CFA pour les calsses principales.




Article 72 :  Prime de regfésentaﬁon

Cette prime assure [a prise en charge, dans le cadre de leur activité, des frals engagés par
les salarlés occupant des emplols spécifiques. Le montant minimum de cette prime est
fixé & 30. 000 F CFA.

Arﬂde 73 : Prime exceptionnelle

La Direction de l’entreprke peut décider A sa seule Inftiative et discrétion, d’octroyer une
prime exceptionnelle destinée & récompenser fe mérite de certains safariés.

Artide 74 : Indemnité de logement

Hors le-cas ou Fentreprise est dans I"obligation d’assurer le fogement, If est versé aux
autres safariés une Indemnité de logement.

Sauf conditions plus favorables au niveau de chaque entreprise , le montant de cette
indemnlté est fixé de la maniére sulvante : - ‘ '

25.000 FCFA  Ouvriers et Employés ;
- 50.000 FCFA Agent de maitrise ;
75.000 FCFA  Cadres :

Les avantages acquis par fes salariés avant cette convention sont maintenus .

Article 75: Autres primes et indemnités

Les autres primes et lndemnités d-dessous définles sont acqulses aux termes. de a -~ -°
présente convention . ) ‘

Tout en préservant les avantages déié acquls pér les salariés 4 la date d’entrée en vigueur
de [a présente convention , les niveaux de ces différents primes ainsl que les différents
bénéficialres seront déterminés d’accord partles au niveau de chaque entreprise .

Prime de travaux dangereux et de risque.

Cette prirhe est allouée 3 tout salarié exergant un métier comportant un risque, risque
dont [a nature sera déterminée par le comité d’hygiéne et de sécurité.

Prime de technicité

Cette prime est allouée aux techniciens, informaticiens et mécanographes .

Prime de rendement.

La prime de rendement au taux ﬁxé d’accord parties, sera allouée a tous les salariés selon
les modalités définles dans chaque entreprise. ~

Prime de budget et de bilan

Cette prime est attribuée, une fois I'an, aux salariés impliqués dans I’élaboration du
budget ou du bilan de I"entreprise .

W] w7+




Prme de rentrée golalg ,

Cette prime est versée 3 chaque salarlé , par enfant 3 charge scolaris&, 3 Poccaslon de [a
rentrée scolaire ou académique.

_A_r_bre de Noél ,

l.aprlmedite«ax‘bre de nodl » est allouée au salarlé, par enfant 4 charge , ARéde
mo!nsdeselze(w) ans,él’ooms(on delafétedesenfants

Indemnité de stage,

L'indemnité de stage est.attribuée A tout salarié appelé 3 sulvre, 3 [I'initiative de
I'employeur, un cours de formation ou de recyclage hors de sa locallté de travail. Cette
Indemnlté est mensuelle . Cette Indemnité n’est pas cumulative aux frals de mission.

En cas de stage 3 l’én'anger, une indemnité de mise d’équlpement est allouée au salarié
mis en stage quelque solt la durée du stage .

Indemnité de démgnaggment

Tout salarié affecté ou muté d’une localité é une autre bénéﬁde d’une lndemnlté
forfaitaire de déménagement .

Article 76 : Heures Supblémenmlres

Les heures supplémentaires effectués par les employés sur demande de la direction, sqnt [
rémunérées dans les conditions fixées ci-aprés : ‘ n

- 10% du salaire horaire pour les dnq(5) premléres heures effectuées au delé
de la durée considérée comme équivalente ;

- 25% du salaire horaire pour les heures sulvantes de jour ;

- 50% du salalre horaire pour les heures supplémentalres effectuées de Jour
pendant les repos hebdomadaires ou les jours fériés ;

- 100% du salaire horaire pour les heures de nuit effectuées le Jour du repos
hebdomadaire ou les iours fériés.

L’employeur se réserve le droit de faire eﬁ’ecma les heures supplémentalres dans les

[imites et aux
conditions ﬁxées par la législation et la régiementadon en vigueur .

-Sauf cas d’urgence e personnel désigné pour faire les heures supplémentalres sera
prévenu d’avance.

Article 77 : frais de misslon.

En cas de déplacement temporaire d’un salarié pour ralson de service rie donnant pas
lieu & une mutation et pendant toute la durée qui occaslonnerait au salarié des frais de
nourriture et de logement en dehors de son fieu de travail habituel, If sera alloué des frals
de mission dans les conditions fixées d’accord partles au sein des entreprises




CHAPITRE 4: FORMATION PROFESSIONNELLE ET DEVELOPPEMENT
DES RESSOURCES HUMAINES

Article 78 : Formation professionnelle

Les partles signatalres reconnalssent que [a formation professionnelle constitue une
prorité pour le secteur des télécommunications afin de mettre en concordance les
constants besolns d’évolution nécessalres aux salarlé et aux entreprises dans un
eivironnement en perpétuel évolution. Ils souhaitent donc développer une politique de
formation professionnelle dans les branches favorisant notamment I'actualisation des
compétences et le développement des parcours professionnels de Pensembles des salariés
de la profession. :

Les salariés des entreprises de télécommunication et des technologles associées peuvent
participer 3 des stages de formation professionnelle Initlale ou conﬁnpe :

- Soit 3 Pinitative de I'entreprise dans le cadre du plan de formation et des
formation en altemance ;
- Solt a leur propre Initlative dans le cadre du congé individuel de formation.-

La formation professionnelle a pour'oblet :

- . De donner aux salariés, par un enselgnement approprié, les connalssances
théoriques et pratiques nécessalres au bon exercice de leur métier ;

- Deleur perméttre, en fonction des besolns de Pentreprise, et quelle que solt Teur

fonction ou leur formation antérieur d’acquérir les connalssances théoriques et

pratiques pour maitriser les techniques professionnelles -nouvelles ou pour
s’élever dans [a hiérarchle professionnelle. :

Le temps consacré aux stages, aux cours de formation, organisés par entreprise, est pris
sur ['horalre de travail. Il sera rémunéré comme temps de travail.

L’entreprise prend en charge lés frals de stages de formation, de stage d’apprentissage,
Initiés par elle, en République du Congo ou 4 I"étranger, Ces frals ne sont pas cumulatifs
- avec les frals de mission .

-

Article 79 : Plan de formation

Les signataires de la présente convention considérent que Pattelnte des objectifs de la
formation professionnelle dans les entreprises tels que visés ci-dessus, nécessite
I'implication de tous les acteurs : employeurs, salariés, institutions représentatives du
personnel et organisation syndicales dans le respect du rdle et des attributions tels que
fixés par les textes [égislatifs et réglementaires en vigueur.

En conséquence, les entrepnses sont tenues d’assurer la formation et le développement
professionnel -de leurs salariés
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Par allleurs, fis rappellent que le comité d'entreprise ou d"établlssement, ou 3 défaut fes
délégués du personnel s'ils existent, dolt délibérer sur fe plan annuel de formation de
' l’entreprlse et recevolr chaque année un rapportsur le bllan des actions réallsées.

 TITREV
DES CONDITIONS DE TRAVAIL

|

| CHAPITRE | : DISPOSITIONS GENERALES
. !
M_c_lg 80: | |

Le salarié dolt toute son activité professionnelle 3 I’entrepﬂse sauf dérogation stipulée au
contrat,

Toutefols il lul est posible,‘ sauf convention contralre, d'exercer, en dehors de son
temps et de son [lieu de travall, toute activité & caractére professionnel non susceptible de
concurrencer Pentreprise, ou d’entraver la bonne exécution des services convenus.

Est nulle de plein droit, toute clause d’un contrat de travail portant Interdiction, pour le
salarié, d’exercer une acﬁvité quelconque 3 Pexplration ou en cas de rupture du contrat.

Article 81 : - Secret professionnel et devolr de discrétion

Sans préjudice du pouvoir de contrdle de l’employedr exercé dans le cadre des
dispositions [égales et réglementalres, les salariés sont tenus au respect absolu du secret
des correspondances, des communications, notamment au titre des numéros composés,
des numéros appelants ou du contenu des informatlons.

Toute Infraction 3 ce secret pouvant pénalement é&tre sanctionnée, peut également falre
I'objet de sanctions disciplinaires.

Pendant l'exécution ou la suspension du contrat de travail ainsl qu’aprés sa rupture, les
salarlés s’engagent 3 ne pas communiquer, 3 [intérieur de I'entreprise comme &
I'extérieur, tout document interne ou information propre 3 Ientreprise ou aux clients 3
caractére conﬂdentiel qui seraft porté a leur connalssance dans le cadre de I"exercice de
leur fonction.

Artide 82 : Discipline

Les dispositions particulidres en matiére de discipline sont précisées dans le réglement
intérieur de chaque entreprise. :

Les sanctions dnsciplmaires appﬂcab!es au personnel sont les suivantes ¢

1°) Avertissement écrit ;

%Blame écm, - JV? @(ﬁ )ﬂ%‘



3°) Mise 4 pled sans solde de un (1) & hult (8) Jours ;
4°) Licenclement avec ou sans Indemntté,

EIles ne sont pas nécessalrement successtves, mals elles dofvent &tre adaptées 3 la gravité
de la faute commise.

Les sanctions sont prises par le chef d’entreprise ou son représentant aprés que -
IIntéressé, qui peut se falre assister d’un délégué du personnel ou d'un membre du
bureau de la section syndicale de Ventreprise, ait fournl ses explications écrites ou
verbales,

La sanction est signifiée par éctit au salarié avec cople transmise A PInspecteur du Travall
du ressort. If en est de méme des lettres de réhabilitation qui pourront annuler lesdites
sanctions.

Dans fe cas d’une faute lourde, constatée par le chef d’entreprise ou son représentant, la
suspension des relations de travail qui peut Immédiatement Interventr, est signifiée par ‘
écrit au salarié.

Cependant, cette suspension, qui ne donne pas lieu 3 rémunération, ne peut &tre sulvie
-du licendlement définitif qu’aprés que le salarié, conformément aux dispositions du Code
du Travall, ait présenté sa défense auprds de Vemployeur, avec la faculté de se falre
assister par une personne de son choix.

Le délal nécessaire kau salarié pour présenter sa défense ne peut excéder trente (30) ,,
jours, & compter de [a date de la signification écrite de la suspension des relaﬁons de '
travail.

Article 83 : Durée de travail

Les jours et les heures de travail sont ﬁxés par le régiement Intédeur de chaque
entreprise en conformité avec fa législation en vigueur,

Toute modification apportée aux horaires prévus par le réglement Intérieur sera faite
d’accord ‘parties entre les partenalres soclaux de I'entreprise et transmise 3 I'Inspecteur
du Travail du ressort, pour information.

Article 84 : Travail des femmes

Sous réserve des dispositions du Code du Travail et de fa réglementation du Uﬁvail, la

femme salariée peut occuper tout emplol correspondant 3 ses compétences et 3 ses
capacités.

lls est interdit de réduire le safaire d’une femme pour des motifs concernant la grossesse
ou [allaitement de son enfant.

L’employée, si elle le demande, peut bénéficier d’un congé sans solde qui suspend les
effets de son contrat de travail, jusqu’3 ce que son enfant atteigne un (1) an. Durant ce
congé sans solde, elle ne peut étre licenciée, ni en cas de reducﬁon d’actmté ni en cas
de réorganisation de V'entreprise. ?ﬂ




Artidle 85 :  Travall des enfants’

Toute embauche des personries de molns de 16 ans est soumlse aux condidons dela

!égislaﬁon et de la réglementation en vigueur. ,

rticde 86 : Logement
Les conditions de logement sont déﬂnles 3 Vartidle 75 de Ia présente convention.

En cas de rupture du contrat de travaﬂ le salarié, éventuellement Installé dans un

aprés :

logement mis 3 dlsposition par l’employeur, est tenu de I'évacuer dans fes délal fixés d-

- Encss de noﬁﬂcaﬂon du préavis, "évacuation du logement a lleu A Pexplration

du délal de »préavis ;

- En cas de rupture du contrat par le salarié sans que le délal de préavis alt été

respecté, évacuation Immédiate ;

- En cas de licenclement pour faute lourde, évacuation dans un délat de
trente(30) jours pour les salariés mariés ;

- En cas de licenciement sans que ['employeur ait observé fe préavis, le salarlé a

droit & 'occupation du logement de fonction, ou  une indemnité-

compensatrice de logement, pendant la période de préavis qui n’aura pas été

effectivement respectée

- Encasdedépartafa retralte, le salarié dispose d’un délal de trols(3) mols a;irés «

son admission 2 la retraite pour [ibérer.le logement mis 3 sa disposition par
entreprise ;

o~

- En cas de décs du travalfleur, -fes ayants droits disposent d’un délai de trois (3)

mols a partr de la date du décés pour libérer, le logement de fonction.

CHAPITRE'Z : CONGES ET AUTRES ABSENCES

Article 87 : Droit 4 congé

 Le salarié acquiert un droit & éongé égal A vmgfsxx (26) jours ouvrables aprés une durée
de service effectif égal 3 douze(12) mois conformément aux dispositions du code du
travail.
Les contrats Individuels pourront prévoir une durée plus longue de ‘service ‘eﬁ'ecuf
ouvrant droit de jouissance au congé, sans que cette durée puisse &tre supérieure a vingt-
quatre (24) mois.
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Article 88 : Durée des congés

Dans les conditions prévues par les textes en vigueur et aprés douze (12) mols de service
effectif, les salariés acquitrent drolt 3 congé tel que définl ci-dessus, la duré'e des congés
est augmentée comme sult en considération de 'ancienneté du salarié dans I'entreprise.

- Clnq (5) Jours supplémentaires ouvrables aprés cing (5) ans de service effectif ;

- Hutt (8) Jours supplémentalres ouvrables aprés dix (10) ans de service effectif ;

- Dix (10) jours supplémentaira ouvrables aprés quinze (15) ans de servlce
effectif ;

- Douze ( 12) jours supplémentaires ouvrables aprés vingt (20) ans de service

effectif ;
- Quatorze (14) ]ours supplémentalres ouvrables apras vingt-cing (25) ans de

service effectf.

L’ordre des départs en congé est établie par 'l’employeur en fonction des nécessités de
Pentreprise et, dans fa mesure du possible, des désirs des salariés. Ces demlers sont
informés par vole d’affichage ou par leur hiérarchie, de leur date de départ en congé.

Le salarié part normalement 3 la date d’expiration de la durée du service effectif lul -
donnant drolt au congé. Toutefols, sl "employeur estime que les nécessités de service -
Pexigent, 1l peut avancer ou retarder le départ du salarié, & condition que la date
effective du départ en congé ne soit pas, antérieur, soit postérieure de plus de trols (3) .
mols 3 la date In[ﬁatement prévue.

Le rappel d'un salarié en congé ne peut intervenir que lorsque la bonne marche de Yo
I'entreprise ou de 'un de ses services I'exige. ’
Le salarié rappelé conserve intégra[ement fe bénéfice de son allocation de congé et .
percoit de nouveau son salaire dés la reprise du travail. Il bénéficle, lors du congé !
suivant, d’une prolongation égale au nombre de jours perdus par suite du rappel. Cette -
prolongation est payée,

Hors le cas de rupture ou d’expiration du contrat, est nulle et de nul effet toute
convention prévoyant octrol d’une Indemnité compensatrice en lieu et place du congé.

Article 89 :  Allocation de congé

L’employeur doit verser au salarié, pour toute fa durée du congé, une allocation qui est f
calculée conformément 3 fa réglementation en vigueur. L’allocanon de congé est versée
en totalité au salarié le jour de son départ en congé.

Article 90 : Permissions exceptionnelles

Des permissions exceptionnelles, & loccasion d’événements familiaux touchant
directement le salarié, peuvent fui étre accordées dans une limite de dix (10) jours par
année civile, sans retenue de salaire, sans déduction de Ia durée du congé acquis-et sur
présentation des piéces d’état civil ou justification probante, dans les conditions

suivantes :




Mariage de Pagent ' | . ‘ Trols  (3) Jours;
Marlage d’un de ses enfants, d’un frére ou d’une sceur, en ligne Un (1) Jour;

directe
"~ Cing  (5)Jours;
Décés du conjoint légitime

Décds d’un descendant ou d’un ascendant en figne directe alnd Trols  (3) jours;
“que d’un frére ou d’une.sceur

. Deux (2) jours;
Accouchement de I'épouse [égitime du salarié '
: Deux (2) Jours.
Retrait de deull du salarlé, du conjoint, d’un descendant,_
ascendant ou collatéral direct. .
P Un (1) jour

Baptéme ou premiére communion d’un enfant ou d’un conjoint :
- Deux (2) jours

Baptéme et/ou premidre communion du salarié

St Vévénement se produit hors du lieu de travall et nécessite le déplacement du salaﬂé
les délals d-dessus peuvent &tre prolongés, d’accord partles. S fa durée de cette
prolongation dépasse le solde du crédit annuel sus-visé, elle ne donne pas lfeu &
rémunération .

Ces permissions ne sont pas dues si Pévénement se produxt pendant la période normaIe
des congés du salarié. . » S

Trols (3) Jours pour 2 enfants et sept (7) ]ours pour 3 enfams et plus seront accordés
par années de congé pour soigner leurs enfants 3 charge aux épouses, aux péres veufs,
aux divorcés ou célibataires sur présentatxon d’un certificat médical spéaﬁant que leur
présence est lndLspensable.

Les absences sans solde peuvent également &tre accordés 3 tout salarié pour assister ses
pére et mére malades et aux salariées pour soigner en cas de maladie grave leurs enfants
a charge ou conjoint, ainsi qu’aux veufs, séparés, divorcés ou célibatalres.

Sauf cas exceptionnels , ces absences dont le total ne peut dépasser dix (10) Jours
ouvrables par an, ne donnent lieu & aucune retenue sur les salaires, primes et Indemnités.

Toutes les Iusnﬁcaﬂons utxles pourront étre éventuellement demandées par l'employeuréﬂ




TITRE VI

* SANTE, SECURITE ET PROTECTION SOCIALE

Article 91 :  Dispositions générales

Les parties contractantes affirment leur volonté de tout mettre en ceuvre pour garantir et
préserver fa santé et [3 sécurité des salariés. Les employeurs s’entourent de tous les avis
quallfiés pour I"élaboration et 'application des consignes de sécurité.

Les salarlés dolvent respecter les consignes prises pour la prévention des accidents et
maladles professionnelfes, notamment celles concernant le port de matériel de prqtecdon
Individuelle. Les équipements de protection nécessalres 3 P'exécution des travaux
dangereux sont fournis par Femployeur.

Il en est de méme pour les effets de protection nécessalres 3 I'exécution de certains
travaux exposant les vétements des ouvriers 3 une détérioration prématurée.

Dans les deux cas, Pentretien des équipements et des effets de protection est assuré par
"employeur.

Les signataires de la pfésente Convention se tiennent en étroite relation pour I'étude et
la mise en application de toutes fes dispositions propres 3 augmenter la sécuﬁcé des :
salariés et 3 améhorer les condmons d’hygiéne du travail. ™ '

Les salariés affectés a des postes comportant des risques de maladies ou d’accidents font

Iobjet d’une surveillance spédale. Les autres salariés dolvent étre soumis annuellement
deux (2) visites médxcales de contrdle, conformément 3 la réglementation du Travail
en vigueur, i

Lorsque le médecin agréé de l’entrephse estime qu’une mutation provisoire est
nécessaire pour sauvegarder I"état de santé d’un salaré, cette mutation intervient sans
conséquences préjudiclables pour ledit salarié.

- Les entreprises exercant dans fa branche de Télécommunication et des Technologies
Associées , s’engagent & fournir I"assistance juridique aux salariés ayant subf toutes sortes
d’outrages, d'injures, de diffamations, de menaces, d’attaques ou voles de fait dans
I'exercice de leurs fonctions, en vue de l’obtentxon de la réparation des préjudices
éventuellement subis,

Article 92 +  sécurité du travail

Les parties reconnaissent l’mtéret de la prévention des risques professxonnels dans les
lieux de travail.

A cet effet, il est institué dans chaque entreprise, un comité d’hygiéne, de sécurité et
conditions de travail (CHS) dont le role est de veiller 3 Vapplication pratique des
mesures-d’hygiéne et de sécurité. Conformément 3 [a réglementation en vigueur , ce
ité est constitué comme suit :
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Président : Le Chef d’entreprise ou son représentant ;
Membres : Le Directeur. Technique ou son représentant;
Le Médecin agréé de I'entreprise,
Le Chef du personnel,
Le ou les délégués du personnel ,
Le ou les représentants du personnel

Dans les secteurs de "entreprise ol le port d’une tenue est obligatolre pendant fes heures
de travall, employeur met 3 disposition cette tenue en double exemplalre.

Dans tous les cas, cette tenue demeure propriété de Pentreprise qul en définit-par
allleurs les modalités de remplacement, alns! que les modalités d’entretlen, le cas
échéant, ‘

Outre a tenue de travall, des moyens de protection (casques, masques, gants, etc.) sont
mis 3 la disposition des salarlés affectés A des travaux spéciaux, dans les cas prévus par la .
_réglementation sur I'hygiéne et la sécurité du travail.

Article 93 :  Surveillance médicale

Afin de prévenir toute altération de la santé du fait du-travall, les salariés bénéficlent des
examens médicaux et éventuellement, des examens complémentaires prévus par la
réglementation en vigueur et les accords d’entreprise, notamment en ce qui concerne
feur nature, leur périodicité et les délals de leur réalisation.

Les salariés régis par la présehte Convention ont droit pour eux-mémes, Teurs épous'és' et

enfants légitimes et 3 ‘charge, aux soins médicaux et 3 I'hospitalisation dans les ~

conditions d-aprés :

-. Les visites médicales sont effectuées aubrés du médecin d’entreprise, ou
éventuellement d’un médecin du centre médical agréé par l’entreprise;

- Les soins médicaux sont donnés dans les centres médlcaux des Entreprises-agréés
ou dans les hdpitaux publics ;

- Lles médi@ments prescrits par les médecins d’entreprise ou les médecins agréés
" sont fournls dans les dispensaires, centres médicaux des Entreprises ou des -
centres médicaux agréés, et éventuellement par les pharmacies de la place ;

- Dans le cas ol un centre médical existe dans U'entreprise, seules les prestations
- non assurées par ce centre peuvent faire 'objet d’une prise en charge totale.
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Artide 94 : Prise en charge médicale

En I'absence d’un régime de sécurité sociale A Féchelle nationale comportant notamment
le risque maladle, les employeurs assurent [a prise en charge des frals médicaux et
pharmaceutiques au salarlé, au conjoint du salarié , aux enfants légitimes et 3 charge.

Les solns médicaux du conjoint du safarié et de ses enfants Iégitimes et  charge seront -
assurés par le centre médico-social auquel 'employeur aura adhéré. .

Les bénéficaires des prestations prises en charge par Ientreprise sont définls comme
sult:

"Le salarié

Par salarlé, il faut entendre le ‘salarié embauché pour une durée indéterminée ou-
déterminée, le salarié en période d'essal alnst que les personnes placées en apprentissage-
dans les formes prescrites par fa fol.

"L’épouse

L’épouse I&gitime du salarié est celle dont I'union est consactée par un acte de marlage
authentifié et produit par Voffider d’état civil habilité ; il est blen entendu que le divorce
met fin 3 la qualité d’épouse 1&gitime, alnsi qu’au bénéfice des avantages soclo-sanitaires
prévus par la présente convention. '

Les enfants
Les enfants du salarié sont ceux qui-entrent dans 'une des catégories telles que définles o
par Particle 49 de la lol Instituant fe code de la sécurité sociale en République du Congo.

Les enfants ci-dessus définls doivent étre 3 la charge du salarié. La limite d’age est fixée
conformément A Vartile 50 de la lol Instituant le code de la sécurité sociale en
République du Congo.

Frais médicaux et pharmaceutiques

Les frals pharmaceutiques, analyses médicales et soins médicaux du salarié , de son
épouse légitime, de ses enfant mineurs légalement 3 sa charge et vivant habituellement
avec Iul, & condition qu’ils solent prescrits sur ordonnance médicale nominative par 'un
des médecins agréé par l'entreprise ou ceux des centres-hospitaliers publics, sont pris en
charge par I'entreprise & 80% sur présentation des piéces justificatives.

Frals d’hospitalisation

En cas d’hospitalisation du safarié, les frais d’hospitafisation sont pris en charge & hauteur
de 80 %, .4 la condition que celle-ci ait lieu dans une structure hospitaliére publique 3
Vintérieur du territoire de la République du Congo ou dans une structure hospitaliére
agrée par "entreprise. En cas de maladie du salarié et de sa famille au sens du code de la
sécurité sociale, a I’étranger au cours d’un déplacement par le fait de Pemployeur, il est
fait application des dispositions ci-dessus. Les mémes dispositions s’appliques aux cas

d"évacuation 3 I’étranger \7&\
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Frals ophtalmlques

L’entreprise’ prend en charge, I'achat 3 80% , sur présentation d’une ordonnance
établle par I'un des médecins agréés par elle, pour [e sa!arlé les verres optiques
comrecteurs et la monture ordinaire.

En cas de bris des lunettes suite 3 un accident de travall , les verres et la monture seront
supportés 3 100% par.I'employeur, sur présentation du procés-vetbal d’accident .

Mde 95: on soclale
Retraite

Le pefsonnel travalllant dans les entreprises entrant dans le champ d’application de la
présente convention collective, bénéficle d'une retraite complémentalre par répartitton
en application des dispositions légales en vigueur.

L'employeur d’une part, et les salariés d’autre part, supportent chacun la cotisation qui
leur est Impartie conformément aux dispositions applicables sur le montant brut des
salaires soumnis  condition.

Les parties signataires conviennent que, en complément du systdme par répartition
(régime de base plus régime complémentaire), les entreprises ont la possibilité de mettre
en place les dispositions de retraite propres & permettre aux salariés de se constituer urie
retralte supp!émenmlre

Capital décés ""

Le décés du salané ouvre drolt, sans conditions d’ancienneté au profit de son ol 'ses
ayants droit, au palement d’un capital décés. :

N,

Les parties sxgnatawes conviennent que, en complément du ‘systéme régi par les textes en .
vigueur en cas de décds, fes entreprises ont la possibilitdé de mettre en place les
dispositions de capttahsadon propres 3 permettre aux salariés de se constituer un capttal
supplémentaire en cas de décés

La définition des enfants A charge est celle reconnu par les administrations fiscales et
soclales ,

TITRE VII
ORGANES CONSULTATIFS

Article 96 : Comité d’entreprise

Conformément aux dispositions légalesy , il est institué un comité d’entreprise au sein des
entreprises relevant du champ d'application de la présente convention.
L’organisation , le fonctionnement et fa composition dudit comité sont régis par la

réglementation en- vxgueur @\‘\ é; %




TITRE VIII.
GESTION DES EMPLOIS ET DES PARCOURS PROFESSIONNELS

CAPITRE1 : CLASSIFICATION DES EMPLOIS

Article 97 :  Définitions

Est considéré comme emploi au sens de [a présente convention ,quelque soit fa forme et
son caractire , tout travall ou somme de travall humain effectivement exécuté et
rémunéré dans le systéme économique de Ventreprise.

La profession constitue le métler ou Poccupation déterminée dans Pentreprise dont le
salarié-peut tirer ses moyens d’existence , et certains prestiges sodaux ou Intellectuels
dans le cadre du déroulement des cardéres professlonnels

‘Artide 98 :  Classification

Les emplols sont répartis en 13 catégorles et 2 sous catégories ( 9D et 11 D):

Catégorie 1ére- : Manceuvre ordinaire
Catégorie 2¢me ' : . Manceuvre de force
Catégorfe 3¢me : Manceuvre spécialisé
_ Catégorie 48me : Alde professionnelle - _ " .
Catégorle 5¢me - :  ‘Employé / ouvrler spédlalisé | T
Catégorle 68me . Employé / quviler qualifié débutant
Catégorle 78me : Employé/ ouvrier qualifié
Catégorie 8éme | : Employé / ouvrier hautement qualifié
Catégor{é 9éme -+ Agent de maitrise
Catégorie 10éme o -Agent de maltrise supérieur
Catégorfe 112me :  Cadre
Catégorie 12¢me : Cadre supérieur
Catégorie 13éme - ¢ Hors classification

Les affectations des salariés aux différentes catégories définies ci-dessus sont fonction de

l"emploi occupé par le salarié%)




rticle 99 :  Principes généraux de fa classification
. La présente dassification de branche a pour finalité :

- De positionner des emplols les uns par rapport aux autres en fonction de leur
contribution dans Ventreprise sans avoir _pour objectif de mesurer les
compétences individuelles des salariés ; ' ) :

- De constituer un support aux rémunérations minimales dg la branche ;

- De permettre de développer des solutions adaptées 3 leur contexte, leur culture
et leur organisation des entreprises;

- D’&tre adapté 3 la transformation raplde des métlers au rythme accéléré des
Innovations technlques et 3 leur obsolescence, au regroupement des activités et
des métiers qui engendrent une organisation en constante évolution ;

- De s'inscrire dans une perspective dynamique pouvant permettre 3 chaque
collaborateur d’évoluer dans le temps notamment grice A une politique des
compétences conduite dans Ientreprise et de la poliique de formation de
"entreprise et de [a branche,

Le systéme de classification est établi sur la base d’une grille unique et continue de
posiionnement des emplols. Afin d’appréhender de fagon compléte la réalité des
emplols exercés, ou qui seront exercés dans I'avenir, par des salariés au seln de la
branche des télécommunlcadons et des technologies assodé&s, le présent systéme
comprend des groupes de classification.

Article 100 : Les différents groupes de classification

Les définitions des différents groupes de dassiﬁcatxon ont été établies 3 partir des critéres
de classement sulvants : complexité des tiches, autonomie, impact des décisions prises,
relations et connaissanc&s que nécessite I'emploi tenu.

La complexxté prend en compte la difficulté et la diversité des situations rencontrées
pour 'emploi et le niveau de réflexion nécessalre pour effectuer les tiches ou prendre les
décisions inhérentes 3 "emplol.

L'autonomie détermine le degré de liberté de 'emploi, dans le processus de décision
ainst que fa nature des controles exercés. L/impact des décisions prises rend compte de
UInfluence de Pemploi avec son envlronnement interne et / ou externe.

Les connalssances requises évaluent "ensemble du savoir (savoir-étre, et savoir-faire), des
compétences et aptitudes requises par emplol, et non celles détenues par V'individu,
quels que solent leurs modes d’acquisition : formation Initiale, formation continue ou
expérience professionnelle, que ceux-ci alent été sanctionnés ou non par un dipldme, un
titre homologué ou un certificat de qualification professionnelfe. -

Article101: Commission de classement

Si le salarié conteste lul-méme, ou par Vintermédiaire d’un représentant du personnel ou
d’un membre du bureau de la section syndicale mandaté par lui, auprés de I'employeur

le classement de son emploi dans Ia hiérarchie professionnelle et qu’une suit; favorable




n’est pas donnée 3 sa réclamation, fe différend est porté devant la Commlsslon Paritalre .
de Classement par Uintéressé, s'il le juge nécessalre. : :

Cette commission, présidée par FInspecteur du Travall du ressort, est composée de deux
représentants de Pemployeur, et de deux représentants des salariés. Les représentants
des salariés et de 'employeur sont désignés par les Organisations Syndlmles de leur
cholx et dont IIs refévent.

Le salarlé adresse sa requéte ou la fait adresser par son Organksation Syndicale 4
V'inspecteur du Travail du ressort qui convoque fa réunion de la Commission .

Dans tous les cas, Ia Commission ne peut sléger que ¢l la reprécentadon du salarié et de
Iemployeur demeure paritaire.

Le réle de la commission est de déterminer la catégoﬁe dans laquelle dott éue classé -
Vemplol assuré par le salarlé dans Pentreprise. De ce fait, elle peut recourr aux
compétences d’experts, :

St la Commission dlspose d’éléments d'Information suffisants, elle rend Immédiatement
sa décision.

Elle définit les conditions et lé durée de l'essal, et désigne les personnes qualifiées pour
en appréder les résultats.

D&s qu’elle dispose de ces éléments d’apprédation complémentaires, la Commission
prononce sa décision. Celle-ci est prise 3 la majorité des votx des membres présents Le
Président ne participe pas au vote. :

La dédision dolt étre motivée, donner la répartition des volx et Indlquer tous les avis ™

exprimés, y compris celtf du Président. St elle attn'bue un nouveau classement au salarié,
elle précise la date de prise d’effet. !

Un exemplaire de la décision rendue est remls 3 chacune des partles, a la diligence du
Président. :

Lorsque I'une des parties n’accepte pas [a décision de la Commission de dassement, le
litige est porté devant le Tribunal du Travail du ressort.
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TITRE IX

DIFFERENDS RESULTANTS DE L’APPLICATION
DE LA PRESENTE CONVENTION -

de 102: Commission d'Interprétation et de condlfiation

I1 est Institué une Commission Paritalre d'Interprétation et de Concillation pour rechercher une
solution amlable ‘aux différends pouvant résulter de Vinterprétation et de I'application de la
_présente Conventon, de ses annexes ou additifs.

Cette Comm!ss!on présidée par I"Inspecteur du travall ou son représentant, n’apasa connaltre
des litiges lndtvldu’els qui ne mettent pas en cause le sens et [a portée de la présente Convention.

" La composttion de Ja commission est la sulvante :

- Deux (2) membres titulaires et deux (2) suppléants de chaque organisation syndicale
- de I'entreprise signatalre ;

- Un nombre égal de membres des organisations patronales signataires.

Les noms des membres titulaires et suppléants sont communiqués par les organisations syndicales
a P'inspecteur du travail du resort.

La partie signataire qui désire soumettre un différend 3 la Commission doit le porter par éait 3
la connalssance de toutes les autres partles, ainsi que de Fautorité administrative compétente.
Celle-d est tenue de réunir la Commission dans les plus brefs délals et au plus tard dans le mols IREY
qui suit [a réception de [a demande. . : :

Lorsque Ia Commnssion donne son avis & 'unanimité dés Ofganisaﬁons représentées, [e texte de
cet avis signé par les membres de fa commission, a les mémes effets ]uridiques que les clauses de
la présente Convention. '

Cet avis fait Pobjet d’un dépdt au greﬂ’e du Tribunal du Travail A Ia diligence de V'autorité qul a
réunl la comm[s{on..

TITRE X

DISPOSITIONS TRANSITOIRES

Article 103 : Principe

Les parties signataires de {a présente convention collective reconnaissent le caractére nouveau de
celle-ci dans une branche d’activité encore jeune et en pleine mutation, ott chaque entreprise 3,
jusquw’d Ta date de son entrée en vigueur, sa propre pratique des relations de travall de
classifications-des emplois, des rémunérations et divers avantages accordés aux salariés.
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Elles conviennent que les entreprises doivent désormals se conformer aux dlsposlﬂons de Ia
présente convention collective, sans Iéser les salarlés, nl affecter dangereusement leurs propres
équilibres économlques et finandiers.

Article 104 : Classification des emplols

Les parties dans chaque entreprise disposent, 3 compter de sa date d’entrée en vigueur, d’un
délal d'un mols calendalre, pour ajuster leurs dassificatlons des emplols aux dkposiﬂons de la
présente convention collective.

Artcle 105 : Grille des salaires

Les partles dans chaque entreprise disposent, 3 compter de la date d’entrée en vigueur de la
présente convention collective d’un défal d’un mols calendalre, pour appliquer la grille des
salalres fixée en annexe. .

Artide 106 : Avantages divers

Les accessoires des salaires et les avantages de toute nature fixés par la présente convention
collective, sont applicables 3 partir de la date de son entrée en vigueur. :

Artide 107 : Avantages acquis

Les ajustements financlers effectués au terme des articles précités ne doivent en aucun cas ‘
affecter le salalre net & payer acquis antérieurement par chaque salarié dans chaque enn'epr}g.

Article 108 : Mise en ceuvre

\

L’application des précédentes dispositions a lieu au sein d’une commission paritaire dans
Pentreprise, sous Iarbitrage de I'Inspecteur du Travail signataire de fa présente convention. Les
responsables fédéraux des organisations syndicales signataires de [a présente convention
collective assisteront les représentants des salariés dans chaque entreprise concernée.
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Fait 4 Brazzaville, le 10 Juillet 2003

LES -SIGNATAIRES :

Pour les Employeurs

Pour les Travailleurs
CSJTIC DELEGUES DU PERSONNEL (INICONGO
CELTEL CONGO A\
W 4 - Joseph BARALONGA
% |
- LS.C CELTEL CONGO -

rbert EBOUESSE ™ -
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Bemmard MALOUKA

Jean Francols EDOVO

NDENGU!

g_.LBERTIS TELECOM

Rock Gyr POP@SSI- MA A

;aéce MAVOgNGOU MBOUMBA

. CYRUS CONGO

Qlark Lambert TATHY

—~

Le Directeur Départemental du-Fravail

De Brazzaville
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ANNEXE |

CLASSIFICATION DES EMPLOIS

Lemployeur peut exiger pour les emplols allant de la catégorfe 18r€ 3 [a catégorie 3¢me que
les salarlés sachent [ire et écﬂm

Catégorie 1

Manceuvre ordinalre exécutant une acﬂvfté manuelle simple et courante qul n'exige aucune )
connalssance professionnelle préalable, ni adaptation et qui peut &tre éffectuée par un agent de
condition physique normale :

- Travaux courants de nettoyage et propreté ;

- Balayeur cour;
- Balayeur magasin.

Catégorie 2

Manceuvre de force exergant le méme genre d’activité que le manceuvre ordinalre mals exigeant

. une grande force physique ou effectuant des travaux dans des conditions spédales ou
' lncommodes B

Agent de manutention : L ‘

Caté_gon'e 3

Manceuvre ou-Alde ouvrier occupant un poste ot il exécute sous la conduite et la responsabilité
d’un employé, des tiches exigeant une expérience professionnelle sommaire acquise aprés une
formation théorique ou pratique de courte durée.

Doit savoir lire et écrire et avoir un niveau de compréhension satisfaisant.

Jardinier

Manceuvre chargé de U'entretien des jardins, tond [a pelouse, entretient les allées,
élague les arbres, traite les plantes, les arbustes et les arbres avec des prodults
chimiques, "sarcle fes parterres, taille -les arbustes et accomplit d’autres travaux
nécessaires & I'entretien des jardins, If peut multiplier les plantes par semis, moutures,
greffages et marcottages ou d’autrés moyens, se servant habituellement d’une

mgﬁ /ngg? 314%4«
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Alde Culsinter

Employé qul, sous Ia direction d’un culsinler alde 3 la préparation des repas simples, -

effectue des travaux de nettoyage et de plonge.

Agent d’entretien de bureau

Personnel chirgé du nettoyage et de Pentretien des bureaux, meubles et maté)
sachant utillser certaines machines destinées 3 cet usage (asph'ateur, etc. ...). -

Gardlen

Manceuvre assurant de Jour, la garde des bureaux, des sites et des focanx
commerdaux et participant également 4 des travaux de nettoyage.

Sentinelle

Manceuvre assurant spécialement de nult, fa garde des bur.eaux, des sites et des -

locaux commerciaux.
Pla_nton |
Employé qui , en plus de Pentretien courant est chargé de faire attendre les visiteurs,

-d’assurer les lialsons entre les bureaux, d’effectuer les courses 3 Fintérieur des
bureaux et a Vextérieur. : :

Conderge ' - =

- Employé assurant le jour, la surveillance des bureaux, des Installations industrielles ét
techniques, contrdle les entrées des personines étrangéres 3 I’entreprise, autorise les
sorties de marchandises de la soclété aprés contrdle et vérification des documents,
autorise les sorties individuelles du personnelles pendant les horalres de jcravaﬂ aprés
vérification du laisser-passer. :

Catégorie 4

Employé ou aide ouvrier, effectuant dans des conditions de rapidité, d’exactitude, de
propreté, et d’hygiéne des travaux n’exigeant qu’une formation acquise soit par la
pratique, soit dans un centre de formation professionnelle.
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Archiviste

Employé responsable du classement et de I'entretien des documents, tlent 3 jour le
répertolre, falt la recherche et la duplication de ces documents.

Standardiste / Accuell

Employé affecté 3 un standard, assure [a gestion des appels téléphonliques entrants et
sortants. accuellle toute personne se présentant dans Fentreprise, Il doft avolr une
bonne articulation, une bonne mémolre et falre preuve de discrédon, Il peut
effectuer éventuellement des travaux administratifs annexes.

Employé de bureau
Personnel employé 2 des travaux simples de bureau, tels que cople, dassement, tenue

de fiches, alculs et accessolrement & des travaux de salsle élémentalres.

Alde vendeur

Empldy'é qui alde le vendeur dans I"accomplissement des tiches relatives a
I'information des clients, fa vente et le dassement des marchandises sur fes rayons ou
dans un entrepdt ; il peut également exécuter d'autres tdches ponctuelles.

Alde magasinier

Employé chargé soit de la tenue des ﬂches de stock é partir des documents qui ful
sont fournls et de la tenue des dosslers commande, solt des Inventaires tournants,
capable d’utiliser les catalogues de magas!n, i connart bien les marchandlses dontila
la charge

Agent de voyage

Employé qui s’occupe des déplacements et des voyages du personnel, if assure et
sassure de "achat des billets de la réalisation des réservations, et de Iaccueil. Doit
disposer de bonnes aptitudes relationnelles.

Chauffeur

Employé titulaire du permls de condulre VL en cours de validité, capable de
conduire les véhicules relevant de ce permis dans de bonnes conditions de sécurité et
pouvant effectuer des dépapnages simples ainsi que de petits- entretiens et le
nettoyage de son véhicule,




| Catégorie 5

Employé ou Ouvrier exécutant des travaux nécessitant une bonne connalssance de
son métier tant sur le plan administratif, finander, technique et commerdal que
comptable ou Informatique.

Il possdde une formation théorique et pratique acquise soit par un enselgnement
appropilé sanctionné par un dipldme professionnel, solt par une expérience pratique

Employé service pale

Agent capable d’effectuer aprés un ternps d’adaptation réduit, les travaux de bureau
blen défins 4 savolr :

réallser les calculs simples ;

assurer les opérations de pointage ;

participer  1a préparation des récapitulatifs des heures et des bulletins ;

- peut assurer ‘le palement de la quinzilne sur Instruction de son

chef hiérarchique ; '

- assurer le calcul des congés payés, le classement des bulletins et autres
documents comptables. .

I peut exécuter d’autres tiches ponctuelles et assurer la salsie des documents
comptables

v
LN

Cuisinier

Employé remplissant les critdres de fa dtégoﬂe précédente, mals qui prépare des
menus plus élaborés, peut avoir des aldes sous ses ordres, et surveller les travaux de
nettoyage et de plonge dans fa culsine

Jardinier spéclalisé

Employé capable en plus des compétences exigées dans la catégorie précédente
d’assumer Pentretlen du jardin, connalssant fes travaux des fumures sans replquage,
tallle et soigne les principales variétés de plants utilitalres se trouvant dans ces régions
ayant une bonne expérience et des connaissances techniques suffisantes pour assurer
I'aménagement et 'entretien d’une concession avec implantation de plants-bandes et
massifs.d’aprés les indications générales qut lui sont données.

Auxiliaire de comptabilité
Employé capable d’exécuter aprés im temps d’adaptation réduit, des travaux de

bureau définis par des modes opératoires précis et détaillés. Ces travaux peuvent étre
de type : enrggistrement de documents, établissement de bordereau, calcul simple,

_ pointage des’pidces,
%(.58




Agent de sécurité

Personnel assurant la survelllance des Installations Industrielles et techniques d(Isites),
responsable d’une équipe de gardes formée pour futter contre le vol et I'Incendle.

Chauffeur livreur

Employé titulalre du permis de condulre VL et PL en cours de valldité, capable de
condulre les véhicules relevant de ces permis dans de bonnes conditions de séaurité
et pouvant effectuer des dépannages simples ainsi que de petits entretiens et le
nettoyage de son véhicule. Responsable de la marchandise transportée, établit un .
bordereaux de décharge.

Opérateur, pupltreur

Employé qul assure approvisionnement en rabport et données des différents
périphériques en salle ; assure Vinterface entre la machine et les travaux 3 exécuter ;
assure entretien préventif. '

Encodeur de salsie

Employé chargé de organisation du travall de salsie de données ; assure fa réalisation
des salsles conformément au planning et aux Instructions du responsable informatique
dans les délais prévus ; contréle les anomalies dans les .docqmeﬁs salsis.

Secrétaire bureautique niveau 1
Employé qui rédige sur simple Indication verbale du courrler courant, est capable

d’effectuer des tiches de classement complexes, de suivi du plfmnlng, de prendre et
programmer des rendez-vous. Doit faire preuve d’ordre.et de discrétion.

Employé Administratif

Effectue des travaux comportant I'analyse et Pexploitation d’informations dans
différents domaines de la gestion administrative suivant les Instructions prédsgs.
Réalise les tiches courantes de tri, de classement, de codification, d’enregistrement

et de mise 2 jour en utilisant éventuellement un systéme Informatique. 4 gﬁﬂ




Catégorie 6

Employé ou Ouvrier qualifié ant une connalssance compléte de son métier
exéc:utanp d t des travaux ﬁuécesimnpgsuﬁ habifité confirmée et une formation mm
approfondle acquise solt par un enselgnement approprié sanctionné par un dip ¢
professionnel, soft par une expérience pratique confirmée. Du fait de sa compétence
peut survelller et contrdler les travaux des employés des catégories précédentes,

Magasinler

, anime le
Employé connalssant fa terminologle exacte des produits de son magasin, :
magasin et optimise le niveau des stocks, gire et organise fe magasin, travqlﬂe len
étrolte collaboration avec Ia fonction achat - approvislonnement, pour que totites les
matidres, composants, pléces parviennent aux utifisateurs aux dates permettant de
garantir fe délal de livralson du produt.

Alde comptable '
¢ définle
Employé dont fa formation comptable est suffisante pour.réanser une partle dé
des opérations de comptabilité telles que : vérification matérlgﬂe des documents
accessolres, dépouillement.des piéces destinées au rembouysgment de différents frals,
établissement des prix de revient, tenue des journaux auxillalres en respectant fes
procédures définies, ‘

Calssier

Employé chargé d’une calsse awdllaire ou travalilant sous les ordres d'un calssier 3 e
qui Il doit verser ses espices chaque jour. .

: Opératrice de saisle v
Assure 3 partir des Informations transmises par le service commerdlal, Iactivation et
la mise 3 jour de Ia base de données des abonnés. .
Gestionnalre parc automobile
Employé chargé de I'entretien du parc automobile de I‘entreprise ayant une

formation en mécanique automobile, Il contrdle le kilornétrage, les sortles et fes
affectations des véhicules de Ientreprise. . :

Agent de recouvrement

Employé chargé sous Fautorité d'un agent de recouvrement qualifié, d’effectuer [a
relance des clients doutetx.

AL
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Techniden d’installation

er capable de lire un plan ou un schéma et d’en assurer le montage sur
glam:tiier; ge détecter les pgrmes courantes sur matériel électrique continu ou
alternatif basse tension, d’en assurer le dépannage et le- réglage en utilisant les
- apparells de contrdle courant. If a une bonne connalssance sur les Installations. Il est
en outre capable de monter des Installations de réfrigération selon un plan dans les
locaux techniques .ou commerclaux. ‘Il détecte les pannes 3 Valde d’apparells de
contrble, et y remédie. Il connatt parfaitement les branchements électriques.

Employé services généraux

Agent Responsable des petits adxéts locaux, capable de s’occuper des miouvements
du personnel (déplacements et voyages) et des relations publiques,. doit disposer de
bonnes aptitudes relationnelles.

Attaché service clientdle oﬁ Réceptionniste centre d’appel

Employé chargé de la réception des appels téléphoriiques des clients, de donner le
renseignement et Pinformation fiable aprés la prise en compte de leur réclamations.
- Dolt avoir une bonne articulation, le sens de 'écoute, étre aimable et disponible.

Hétesse service dientdle

Employé maltrisant les techniques de vente, chargé de Ila réception et.de
Finformation des clients. If conseille les clients et suscite sa motivation afin de lu faire
accomplir acte d’achat. Alnsi if doit diriger Ventretien vers une conclusion positive
et doit éviter toute pression sur le client, renselgne les clients aprés la prise en
compte des réclamations. Doit étre aimable, sérviable, disponible et avoir une bonne
présentation. '

Catégorie 7

Employé ou ouvrier qualifié de service Administratif / Finance, Technique ou
Commercial assurant des travaux comportant une part d’initlative et de
responsabilité,

Secrétaire Bureautique niveau 2

Employé qui en plus des critdres demandés en 5éme catégorie est capable : de
constituer des dossiers, d’effectuer des calculs simples avec ou sans machine;
d’assurer des contacts de liaison ou d’information simples 3 Vintérieur de la société.
Doit faire preuve d’ordre et de discrétion.




Attaché commerdial

EmPIO}'é commerdial, Il est chargé de prendre contact avec des dllents potentlels, les
distributeurs agréés, et d’analyser les niveaux des ventes et des stocks en vue de
susciter des commandes. Il réalise sous le contrdle du responsable hiérarchique des
actlons promotionnelles, des visites aux distributeurs agréés afin de véifier les ventes
et les mouvements des stodc )

Secrétalre Administratf

Employé qul remplit les fonctions de secrétalre de direction auprés du Refpomable
des Ressources Humalnes ou du Chef de Servlce du personnel ou de PAssistant
Administratif et du pelsonnel

Assistant logistique

Employé capable notamment d’établir complétement des déclarations en ?ouane de
mise en consommation, de transfert de bureau, importation temporalre, d’entrée en
entrepdt (D3 —D15 — D21 — D25), de liquidation de droit sous le contrdle d'un
transitaire ou d’un responsable de service dans les entreprises dont ["activité ne
nécessite pas un transitaire. chargé de I'établissement et de [a tenue des documents s
de transit et d’expédition. :

Technicien de malnten_ance Sit’e .

Ouvrier ayant de bonnes connalssances théoriques et pratiques et une mattrise dans

la fonction énergle - frold. Capable de réaliser des montages complexes d’aprés plans .
ou schémas. Il est capable. de détecter des pannes complexes sur basse et moyenne .-

tension et d’y remédier. Il peut diriger un chander ‘de moyenne importance ou
plusieurs petits chantiers. f

Trésorier d’agence ou de bureau secondalre

Rattaché au Responsable Trésoreﬁe, it assure le contrdle des journaux de trésorere
afin d’identifier les doubles comptablllsaﬁons, analyser les comptes foumlsseurs,
assurer le rapprochement entre les relevés des fournisseurs et les réglements émis afin
d’analyser et corriger les écarts.

Assistant service pale

Employé possédant des connalssances comptables du niveau du dipléme comptable
agréé ou ayant une expérience professionnelle équivalente ; il exécute des taches
complexes et -doit avoir une connaissance parfaite des opérations du traitement de la
pale ; il assiste e chef de bureau pale dans le cadre des opérations relatives 4 [a pale
et peut avolr la responsabilité particlle de la paie ; il peut assurer I'intérim du chef de

bureau pale en cas d’abseénce de ce dernler. (g% @ @, 7”
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Techniclen informatique
Agentqul:

- exécute les programmes et les tests sous I’aﬁtorité de Fanalyste-
programmeur ou du pmgxzmmeuy-analyste ;

Pupltreur de salle fnfomaﬂﬁue
Agentqui :

- Vellle A a réallsation optimale des travaux sur ordinateur, en organisant le
travall des opérateurs - pupitreurs ;

- Assure [a réallsation des traitements conformément au planning et aux
Instructions ;

- Vellle au bon état de conservation et de fonctionnement du matéﬁd
Informatique ; - g

- Falt exécuter par les technidens la malntenance technique préventive des -
équipements ; :

- Assure l'nterface entre les travaux 3 exécuter et la machine.

Magasinier prindpal

Employé ayant une connalssance approfondie du magasin et des opérations qul s’y .
~effectuent tant au point de vue matétiel que gestlon des stocks, comptabllité matiére = -

et approvisionnement. Dans un magasin de moyenne importance, Il seconde le Chef

magasinler et doit étre capable d’assurer son intérim. Dans le cas d’un petit magasin,

it en assure seul fa gestion sous les ordres d’un supérieur hiérarchique non spédalisé.

Catégorie 8 -

Employé ou Ouwrler hautement qualifié qui exerce d’une maniére permanente un
commandement sur une équipe restreinte {f doit avoir une connalssance approfondie de
son métier et posséder un niveau d’instruction générale élevé permettant d’exécuter des
tiches complexes pouvant comporter une part d’Initiative et de responsabilité.

Secrétaire

Employé ayant une maitrise de la dactylographie, fa sténographie et des outils
bureautiques chargé de recevolr, filtrer, transmettre les appels téléphoniques et répondre
a des questions simples que Iul posent ses Interfocuteurs. Réalise certalns appels vers
Vextérieur pour ses colfaborateurs de Ventreprise. Rédige le courrier sur directives
genérales, assure I'ouverture, Penregistrement et la diffusion du courrier selon les
procédures définles et Vaffranchissement du courrier au départ, P’enregistrement en
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Canc . ’ ’arrivée, se charge
wmvnnie avec les procédures Intemes ; distribue fes télécoples d V'arrivée,
des émisslons. Gere les procédures de :;iasement, d'archtvage et de sauvegarde des
documents traltés dans le service, constitue, met 4 Jour, dlasse et archive les dosders.

Calssler prindpal

' ' ‘ { dation
Employé ayant [a responsabilité d’une calsse prindpale. I est chargé de la consoll
de toutes les opérations des calsses secondalres et trie le fivre de caisse y afférent. ifa -
sous son autorité fes calssers secondalres.

Comptable

Employé possédant des connalssances générales et comptables dues & une longue
exp%rlznoe confimée, capable de reprodulre en comptabilité des opératons
commerdale, Industrielles et financiéres; de Justifier en permanence fe solde des
comptes particullers de la balance générale dont il a fa charge ; de tenir les comptes de
stocks dont i peut déterminer fe prix de revient, alnsi que certains [ivres de répartition
des éléments concourant au prix de revient ; capable d’établlr [a pale du personnel en
tenant compte des allocations et primes éventuelles, des retenues au titre de I'Impdt ou
autre ; d’établir les relevés divers et décomptes afférents aux questions de; safalre et
d’assurer {2 pale de tout ou partle du Personnel, ainsi que [a ventifation comptable des
appolntements ; d’établir les pléces de redressement et de polntage des comptes.

Déclarant en douane

Employé ayant une ~capacité professionnelle nettement affirmée, connalssant
parfattement la nomendature douanidre, chargé d’élaborer les déclarations de vérifier fes

-

liquidations de drofts et d'effectuer d’une fagon générale, tous les travaux exigeant une ~ -~
connalssance compléte des opérations de douane. '

+

Responsable Achats et services généraux

Employé chargé d’organiser et superviser la gestion administrative des achats, de la
passation de commande 2 1a mise 3 disposition pour les services utilisateurs, de négocler
et conclure des contrats pour achat de matériels, des produits et de founﬂmrgs.

Il obtlent les renselgnements sur les besolns et les quantités en stock, détermine la qualité
et les quantités des articles 3 acheter, le coft, les dates de livraison et autres conditions
contractuelles ;

1l accomplit des tiches connexes et a une autorité fonctionnelle sur d’autres agents.

Programmeur
Agent qui :

- Rédige les programmes et les teste sous Iautorité de i’analyste programmeur ;

Réceptionne et étudie les dossi€rs d’apalyse organiques ; 7& %\‘(Pﬂ
" .
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-~ Rédige les prog:ammes F

- Procdde aux tests, exécute toutes les opémﬂons de correction, de modification
" des programmes ;

- Rédige les dosslers de programmation et dexploitation pour fes programmes
dont il a la charge,

Attaché comriiercial confirmé

- Employé responsable commerdial d’un secteur géographique ou d'une fiste de -
cllents ;

- Rend des visites aux clients, suit et consellle les revendeurs (dlrects et Indlrects) ;

- S'assure de la présence du produtt, des stocks et de la publicité dans les lleux de
vente ;

- Partidpe 3 Panimation des manifstaﬁons organisées dans les lleux de vente et
autres lleux pubﬂcs

- Il propose des idées et suggesﬂons 3 ses coﬂaborateurs ou 3 son chef
hiérarchique.

Superviseur centre d’appel

Employé titulaire d’un dipléme d’études secondaires qui a pour rdle d'encadrer une e

équipe d’hdtesses service clientile

Superviseur Technique
Employé capable de:

- veiller au bon fonctionnement des équipements radio, commutation et de taxation ;
- relever les défauts &lémentalres.

Catégorie 9

Les salarlés de cette catégorie ‘sont des agents de maitﬂse administratif / finance,
technlques, commerdaux sont capables d’exercer des travaux d’une technicité
complexe d’une fagon parfaite et peuvent exiger outre d’exceﬂentes connalssances une
part d’initiative et de responsabilité.

 Cette catégone posséde une sous - catégorie dite 9D réservée aux agents de maitrise
sans responsabilité.
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Assistante soclale

Agent titulalre d’un dipldme d’état, ayant quelques années de pratique dans [e
métler ; elle s‘occupe des problémes soclaux du Personnel de Pentreprise en cas de
maladié par ou d’hospitalisation. Elle suft Févolution de I'état de santé du patient
tant A Phdpital qu’a son domidile aprés sortle de Phépital : pendant fa convalescence
et rend compte 3 son chef hiérarchique. :

Assistant admhlstxﬁﬂon du personnel

Agent titulalre du dipldme de gestion des Ressources humalnes ou d’administration
ou d’un dipldme équivalent; I doit avolr des connalssances générales, et
administratives trds éténdues : culture générale, droit d;o ml: lézisiaﬂc:; m
psychologle, sodologle, déontologie professionnelle, i ement avolr

des relaons sociales, des aptitudes parficulitres 3 Porganisation et au
commandement. , :

Corﬁbmb!e Senlor

Agent Justifiant d’un niveau d’enseignement général ou technique supérieur, ou
ayant une expérience professionnelle équivalente. Il peut tenir les journaux et les
grands livres généraux, centraliser les écritures générales, les résumer, en tirer les
résultats et les commentaires. Il est capable d’établlr et d'Interpréter un bilan, un
- compte d’exploftation et une déclaration fiscale. Il a la responsabilité de tout un
secteur comptable ou de fa comptabilité d’une société moyenne.

Assistant service pale W

Agent possédant des connalssances comptables du niveau du dipldme agréé ou ayant = -

une expérience professlonnelle équivalent; il coordonne, oriente et contrdle les
activités relatives 3 la préparation de fa paié; au palement des salalres et de la
quinzaine ; i assure la vérification des absences ou permissions payées, et compare le
Journal de paie aux états de charges ; aussi, dolt-il jouir d’une’trés bonne moralité, et
faire preuve d'aptitudes particulidres au commandement et 4 Iorganisation.

Chef service clients

- Responsable de la qualité du service aprés-vente rendu au client ;
- Participe 3 la promotion et 2 Pimage de marque de la société sur le marché ;
- Recherche la motivation du personnel placé sous sa responsabilité.

Chef des ventes

- Posséde une maitrise de plusieurs techniques de vente et dispose d’une forte
expérience professionnelle. Chargé d’instruire d’animer et de controler 'équipe ou
la force de vente qui luf a été confiée ; cette équipe est composée de vendeurs et
représentants. Il assure la formation des représentants débutants, anime les
réunions de travail coordonne et contrédle les actions entreprises par les vendeurs
(alde vendeur, vendeur "magasin®, vendeur), conseille les vendeurs, regoit les

clients, Responsable du traitement administratif des commandes, uis leur
réception jusqu’a leur livraison chez le client; :
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: Iner les
It vellle & ce que les bons de commande solent en bonne et due forme (¢llm
erreurs grossidres qui auralent pu s’y gllsser quant aux commandes commandées out
aux Indications concemnant le client).

Assure la coordination entre le service commerdal, le gestionnalre de stock et le
magasin; . 4

I vellle A fa mise 3 Jour des fichlers cllents, stocks et prix ; 3 la bonne édition des
bordereaux de [vralson et 3 la bonne exécution des opérations relatives a la
facturation (établissement des factures).

Il vellle également 3 ce que‘le palement parvienne 4 I'entreprise au moment fixé
lors de I'établissement de fa commande. .

Secrétalre de Direction

Excellent(e) en opérations de saldle, disposant d’une connalssance et uné pratique
parfaite des nouvelles technologles de la communication (fax messagerie
électronique, Internet), bilingue, possédant un excellent niveau de oonnaissan;e
générales administratives, commerclales. et techniques, connalssant parfatement
Forganisation de [a société et ses ragles administratives, ayant de grandes quaﬂtés ’
d'Initiative et de discrétion. Doit &tre capable de rédiger tout le courrier-courant et
les états statistiques complexes peut également assurer la Direction d’un secrétariat.

Chef magasinier
Gére et organise son magasin, anime le magasinage ce qui Inclut la répartition des

travaux entre les différents agents placés sops sa responsabilité, veille au respect des
plannings de mise 3 disposition ; optimise le niveau des stocks.

Chef marketing secondaire

Agent responsable de diverses études mérkeﬁng, A ce titre, il est chargé :

- De I'étude du produit (ses caractéristiques, son qondiﬁénnement, son colt, son
prix de vente etc. ...) du marché (études qualitatives et quantitatives), de la
concurrence et des prix; : :

- Des statistiques commerciales et marketing; il étudie statisﬁquelzment les
motivations d’achat de la clientéle, les réseaux de distribution afin d’obtenir la

meilleure adéquation entre le produit, le canal de distribution et le
consommateur ; '

- Du tableau de bord et peut assister le responsable marketirig dans toutes ses
actions ;

- Propose, coordonne et contréle diverses actions de son domalne ;
& O el ‘ L Qéﬁf 7
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Ataché Commerdal Senlor

Agent ayant une formatior commerdial renforcée par des- connatssances techniques
spécalisées, acquises généralement dans Ientreprise, connalt les prodults de
l’emmprise et feur utillsation pour apporter une réponse technique aux besolns des

rospectsetdes clients.

Visite ses comptes clés & demeure pour falre le point des consommat}on ;
Consellle les clients et leur propose des suggestions ;

Peut prendre s'il en regoit Fautorisation des oommandes pour le compte de fa
soclété ; .

Asslste aux réunlons vente é marketing et doit avolr une bonne tenue
vesﬁmentaire,

Assure Ia mellleure distribution des prodults et l’opﬁmlsation des stocks auprés
des différents polnts de ventes ;

Assure l’adlemlnement des produtts sur fe marchié de fagon pennanente et a

moindre cofit ;

Vellle 3 la présence des prodults sur le marché

Rekponsablé Logistique

Agent d'une cépadté professionnelie nettément affirmée et ayant une conhalssince

approfondie des problémes douanlers ou de manutention, capable d'assurer le ="

fonctionnement d’un secteur, solt Impoit-export, solt manutention d’une et de
dlsaxter avec les compagnles de navigation, les services de douane, les fournisseurs

.. de tous les problémes sé rapportant 4 son travail, cet agent peut diriger 4 fa

fols fe service transit et le service achat. En charge de l’organisation du systéme
d’lnformaﬂon et de la gestion de I'entreprises : :

Prévision sur les niveau de stocks;
Organisation du circuit commerdial (traltement des commandes du client) ;

- Organisation des expéditions (gestion de dépdts) ;

Elaboration des demandes d’achat et de contrdle d’achat.

Technicien de maintenance — Entretien ~ Travaux neufs

Supervise I’ensemble des opérations courantes, de réparation préventive et de
maintenance prédictive des moyens d’exploltation (tests, réglage, dépannage) ;

Optimise les cofits de maintenance et de réparation dans les cadre des entretiens

des contraiptes d’exploitation, d’hygiéne et de séc?. é



Techniden Réseaux Informatiques

Agent chargé du sulvl et des opérations de connections informatiques.

Responsable statique et routage

Agent chargé préalablement 3 Pétablissement d’une oommmicaﬁon Vérs un
mobile, de détermlner le routage 3 effectuer en fonction de fa locallsation du mobﬂe
demandé,

Analyste programmeur

Effectue les tiches quotidiennes d’exploitation et de malntenance du réseau et du
systéme de facturation ;

-Responsable de l’ana

S’assure du bon fonctionnement des différents organes du réseau et du systéme
de facturation, en accord avec le manuel du constructeur ;

Veille 3 ce que les paramétres d’exploltation du systéme de facturation réstent
dans les valeurs admisibles ;

Tient et met 2 jour le logbook du département Informatique ;

Effectue le monitoring permanent des composants du systéme de facmraﬁoq 2

S'assure du respect des conditions environnementales des équipements =

Informatiques et du systtme de facturation ;

Stassure_de Pintégritd et de Pexhauitvité des pléces de rechange et des
consommables des équipements Informatiques et du systéme de facturation ;

Résout les pannes éventuelles du réseau et du systéme de facturation, en accord
avec le manuel du constructeur ;

Congolt les différentes applications requises par les autres départements ;
Assiste les utillsateurs en cas de probléme ponctuel ;
Supervise [a fonctionnalité du réseau et du systéme de facturation ;

Effectue les travaux de reporting réguliers sur Uexploitation (revenus, minutes,
abonnés) ;

Rapporte au Responsable Informatique et en cas d’urgence tout
dysfonctionnement, anomalie ou panne du réseau ou du systéme de facturation ;

Réalisation

chnique de projets de gestion; développement et suivi
d’appli

%% Vel 1 ﬁﬁd




/ ration des
- Responsable de Fanalyse organique des appncaﬂons et de Pélabo
Dl?;ammes sulte aux dosslers d’analyse fonctionnelle établis par les analysws

- Rédige les programmes complexes alnsi que les arbres progxammaﬁqw ;
- Définit les Interfaces entre les différeqts programmes ;
- Prépare les schémas d’organisations des traltements.

Techniden Transmission

- S’asmre du bon fonctionnement des dlfférents organes de u—ansmlssion,
accord avec le manue du constmctzur ;

- - Vellle 4 ce que les paramdtres d’explpttation des organes de transmission restent
dans les plages préconlsées par le conStmcteur ;

- Effectue le monitoring pennanent du réseau en général ;

- Effectue les modification nécessalres sur fe matériel ;

- S'assure du respect des conditions environnementales de travall ;
. S'assure de Plntégrité et de Vexhaustivité des pléces de rechange ;

- Résout les pannes éventuelles des organes des équipements en accord avec le
manuel du constructeur ;

- Assure Ventretien-et Pinstallation des réseatx urbalns.

Technicien Commutation

- Sassure du bon fonctiohnement des différents organes du switch, en accord avec
fe manuel du constructeur ;

. Veille A ce que les paramétres d’exploitation du switch restent dans les plages
_ précontsées par le constructeur ;

- 'nent 3 jour le logbook ;

- Effectue le monltorlng,pénnanent du switch et du réseau en général, selon leur
visibilité au switch ;

- Effectue les modifications nécessaires sur fe matériel ;

- - S’assure du respect des conditions environnementales de travail du switch
(propret, netteté, température, humidité) ;

- S’assure de Vintégrité et de Pexhaustivité des piéces de rechange du switch ;

- Résout les pannes éventueltes des organes du switch en accord avec le manuel du

SRR




Techniclen Facturation (Billing)

Employé ayant une formation en Informatique sanctionnée au moins par un dipléme de
programmeur, responsable de I’activation des cartes pour abonnement des cllents.

Catégorie 10

Les salariés de cette catégore sont des agents de maltrise confirmés qui regolvent des

directives d’un cadre et sont chargés, en plus de leur responsabllité, non seulement de

coordonner le travall d'un ensemble d’employés ou d’ouvriers, mals aussi de contrdler le
_ rendement et la discipline.

Iis doivent en outre posséder des qualités morales et Intellectuelles développées, le sens

des responsabllités, la conscience professionnelle, Iesprit d'Inltiaﬁve et le sens du
commandement.

If peuvent ne pas assumer de commandement, mals exercer alors des foncdons qui
exigent’ des connalssances étendues dans leur spédaﬂté et comportant une part
importante d'Initlative et de responsabifité.

Responsable administration du personnel | )

Assure la gestion administrative du personnel en particulier I"établissement des
salaires et des déclarations sociales ; veille au respect des procédures in_Femes.

Assistante de Direction
Assiste la Direction dans certains domaines et prend en charge son environnement

professionnel global ; asure le secrétarfat d’un ou plusieurs responsables de
Ventreprise, recoit délégation pour réaliser des actions particuliéres.

Gestionnaire stock, outils et équipement technlque

Agent de formation technique approfondie , il contréle Fintégrité et ['exhaustivité des
piéces détachées,

Chef d’Agence Commerciale Régionale

Agent possédant des connalssances du niveau du dipléme supérieur commercial ou
ayant une longue expérience professionnelle dans son métler et une maitrise des

problémes liés 3 [a fonction adminlstrative et financiére: @ &




Il asslste le Directeur Commerdlal dans sa zone géographique sur tous les plans de
Paction commerciale : [a publicité (terraln), fes refations publiques, le'réseau des
représentants, {a promotion etc. ;

Il falt de [a prospection et recherche de nouveatx cllents ;

Il participe & Pélaboration des stratégles commerclales ;

.‘ i mdtérdle les solutions les mleux adaptées  la politique commerdale ;

Il représente la soclété notamment dans le cadre d’actions publldmirs
promotionneélles ;

Il organise le suivi des cllents pour s’assure le bon appmvislonnement et
répondre 2 leur-commandes ;

I participe au bon traltement des problémes aprés ventes.

'Chef marketing principal

Fournit les données nécessalres A Ia conception et 3 I'adaptation des produits ;

Rend compte des tendances et des besolnsidu marché ;

Assure la prise en compte.des besolns des cllents pour que les produits et les
sérvices de I"entreprise garantissent un développement conforme aux objectifs ;

Participe aux cholx des axes de développement et 3 la stratégie commerciale
-pour ce qui concerne notamment les activités, les produits et fes marchés ; ;

Participe au lancement des nouveaux prodiiits et A la gestion de la gamme ;

Rend compte i la direction comine'rd;le et marketing.

Administrateur réseau informatique

 de facturation, en accord avec leé manuel du constructeur ; ;

Garantir I'adaptation et Pévolution de Parchitecture et des équipements
(matériels et logiclels) de fa configuration informatique ;

Evaluer, mettre en ceuvre, gérer et optimiser le systéme d’exploltadon et les

logiclels de base ;

Assurer le support technlque aux études, réalisation d’interfaces }systémes ;

Effectuer les tiches quotidiennes d’exploitation et de maintenance du réseau et
du systéme de facturation ;

S'assurer du bon fonctionnement des différents organes'du réseau et du systéme -




- Velffer & ce que les paramétres d’exploitation du systdme de facturation restent
dans les valeurs admissibles ;

- Sasurer du respect des conditons environnementales des 'équipements
informatiques et du systdme de facturation.

. Catégorie 11

Les salarlés placés dans cette catégorie dolvent posséder une séreuse formation,
commerdale, administrative, jurldique, finandére, technique. Ces connalssances peuvent
&tre attestées par un dipldme d’enselgnement supérieur confimant un niveau
habituellement reconnu solt acquls avec des efforts de formation et une expérience
professionnelle -étendue. Il a des attributions d’étude, de commandement et fou de
gestion. , _

It remplit des fonctions de prévision, d’Organlsaﬁon, de gestion , et de contrble A
niveau élevé,
Il est capable d’assurer la formation du personnef sous ses ordres.

Cette CatégOﬁe posséde une sous - catégorie dite 11D résewée aux cadres sans
responsabilité.

Chef comptable

Agent jus’uﬂant d'un niveau de formation générale et technique supérieur. Ir a la

responsabliité de la tenue régulidre des &critures et de toutes fes obligations légales du =

ressort des services comptables. Pour cela; Il dirige et ¢ontrdle les différents services
de la comptabilité et coordonne fes éléments. indispensables 3 la bonne tenue des
Journaux et comptes. Il procéde également 3 [a confection des résultats périodiques :
compte d’exploitation, bilan, déclaration fiscale pour la Direction de Ientreprise et
pour 'extérieur. H suit et coordonne les opérations informatiques comptables et des
ventes. Cadre Justifiant d’une grande expérience de tous les secteurs comptables lul
permettant de coordonner I‘ensemble de la comptabilité de la société. If dolt ‘avolr
une bonne connalssance et la maltrise d’un ou plusieurs logiclels de comptabilité et
doit &tre capable de tenir la comptabilité dans ces environnement. Ayant la charge
de Ia gestion des stocks et des réapprovisionnements, il est responsable des
Inventalres toumants. Il contrdle et poursuit 3 Pordinateur les paramétres nécessaires
a la gestion automatique des stocks et i la comptabilité des éléments permettant leur
valorisation. i est responsable du calcul des cofits de revient et de production.

Chef de projet

- Assume [a responsabilité d’un projet et est garant du respect des engagements
pris en terme de qualité de prestation de délai et de cofit ;

- Assure le managernent de Iéquipe projet, fa formation et le suivi du plan
d’assurance qualité du projet ;
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- Suit Pavancement des activités ; .

- Informer et assurer la coordination avec le maltre d'ouvrage ;

- Organise les activités de revue, vérification et valldation ;

- Assure le reporting au niveau de sa direction et doit étre capable 2 Vissue du
projet, d’établir un bilan mettant en évidence fes éléments remarquables.

Auditeur Inteme
Rattaché 3 Ia Direction Générale; If s'assure que : |
- - Les résultats sont obtenus conformément a‘iw( procédures fixées ;
- Lasalsle des informations de base est correcte.

Chef.du personnel

Agent administratif ayant de trés grandes responsabilités et des activités diversifides .
en matiére d’administration et de gestion du Personnel. If a fa responsabllité de:

- Superviser Pétablissemient de fa pale ;
- Superviser fa gestion du personnel d’exécution ou d’encadrement de la société ;
- Superviser fa gestion de plusieurs secteurs 3 caractére administratif ou sodal.

Velller 3 "évolution des conditions de travail dans I'entreprise. . e

Responsable National des ventes » o I

Agent possédant des connalssances du niveau du dipldme supérieur ou ayant une trés
longue expérience professionnelle dans e métier. o

- Ii participe A Pélaboration des stratégles commerciales ;
- Il est chargé de faire appﬁquer les objectifs établis par la Direction Commerdale ;

- It organise les équipes de vente, participe 4 la sélection de ses collaborateurs et 3
- leur formation ; ‘

- Il assure l’animaﬂon (concours' vente, argumentaire, supports matériels de Ia
- vente);

- Il planifie, organise et contrdle les actions de ses collaborateurs;

- Il propose des Idées ou suggestions, -
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Responsable réseaux Informatiques

Ingénleur ayant une capacité professionnelle nettement affirmée et ayant une
connalssance des nouvelles technologles .

Responsable tnésonede générale

D!p!bmé d’études supérieures en comptabllité ou en gestion, ayant une expédence
professionnelle réum(e, il assure :

© - la gsﬁon quotidienne de [a trésorerie de l’emrepﬁse $
- L'établissement des prévisions de la u'ésorerie et leur mise 4 jour;

- L'évaluation de l’opportunlté de placement 3 court et / ou moyen terme et fe
soumet 4 son responsable dlrect .

- Le respect des procédures internes en. matidre de comptabilité et pIus
pardculiérement, pour la partie qui le conceme.

$’assure que =

- Que les palements réa!isés sont enregistrés sur la bonne période et que les
dépenses effectuées sont correctement évaluées.

Responsablé Marketing National

De formation supérieure sanctionnée par un diplbme spédalisé fl définit et adapte le
systtme d'information marketing, lequel se ‘compose d’une banque de données
interne et externes, supervise ou réalise fes études marketing et assiste fa Direction
dans le sulvi de la stratégle commerdale ou du marketing mix de la soclété en velngnt
a la cohérence ;propose un budget publicité, aprés validation, en assurer e suivi.

Attaché de Direction
Agent de formation supérieure ayan une affectation A une fonction précise.

Ingénieur Maintenance Site

If assure aprs définition du cahler de charge établit par fa socléts, le subvi et le

contrdle des travaux du génie civil, f s’assure de la maintenance des équipements
(énergie, froid). Capable de réparer toute anomalle constatée sur le site. if doit avoir
le sens des relations sociales, des aptitudes particuhéres a l’organisauon et au
commandement. ,

Ingénleur Etudés et Projets -

" Responsable de l’analyse avec les utilisateurs des projets de traitement

infon‘nausé de Vinformation ; da une opthue de fiapilité, de quahté et de

~ 7
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: éfinition  des
- Chargé de - Pétablissement du cahler des charges, de fa d
spédifications fonctionnelles ainst que du sutvi des phases techniques, analyse
organique et éfaboration des programmes ;

- -Optimise fes appfications déj3 Implantées, .procéde 3 la conceptlon etdla
. réallsation de-nouvelles chalnes de traitement.
Ingénleur en lnfonnaﬂque

- Organse le fonctionnement du Département Informatique répartit et contrble le
travall des informaticiens ;

- Congcolt et met en place les procédures et méthodes de travall au seln du
Département Informatique ;

- S'assure que les procédures d’exploftation et de maintenance des outlls
informatiques et du systime de facturation sont sulvis correctement ;

- Recueille, analyse les besolns et organise la conception et/ou Facquisition des
outils informatiques spécifiques (matérlel, logiclel) requis par les différents
départements ;

- Identifie et propose fes diﬂ‘érentes formations nécessaires au personnel du
Département Informatique ;

- Met en place les procédures pour la sauvegarde et la confidentlalité des
informations relatives a la facturation et aux comptes des clients ;

- Planifie le développement du réseau local et du syéiéme de facturation ;

- Gérela producﬂon et I'envol des codes de valldaddn au foumisseur de cartes de
recharges ; )

1

- Viérifie et contrdle la tenue et fa mise 3 jour du logbook du systéme de
facturation ;

. Contrdle fa tenue des pléces de rechange du réseau local et du systéme de
facturation ;

- Controle les travaux de reportage journalier relatifs 3 Iexploitation (minutes,
revenus, abonnés).

Ingénieur Commutaﬁon

- S’assure du bon fonctionnement des différents organes du switch en accord avec .
le manuel du constructeur ;

- Vellle & ce que les paramétres d’exploitation restent dans les plages préconisées
par le constructeur ;

Tient et met 3 jour le logbpek du switch; %
AT | Ay “7“
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- Effectue e monitoring permanent du switch et du réseau en général, selon leur
vlstbmté au switch ;

- Effectue les modlﬂcaﬂons nécasa!res sur le matériel et sur le software du switch ;

- Sasure du respect des-conditions emvironnementales de travall du switch-
(propreté, netteté, température, humidité) ;

- S'assure de l'lmégﬁté et de Pexhaustivité des places de rechange du switch ;

- Résout les pannes évenmdles des organes du switch en accord avec le manuel du
constructeur. -

Ingénleur Transmission
- S'assure du bon fonctionnement des &Iﬁérents organes de transmission ;

- Veille & ce que fes paramétres d’exploftation des organes de transmissions restent
dans les plags préconisées par le constructeur ;

- Effecme le monttoring permanent du réseau en général, selon leur visibilité sur le.
LMT etles drives test péﬂodiques ;

- Effectue les modifications nécessalres. sur le matérel et sur le software des
organes de [a transmission ;

- S'assure du respect des conditions environnementales de travall; =
- S'assure de Vintégrité et de exhaustivité des pléée‘s\de rechange ;

- Résout les pannes éventuelles des équipements.
Ingénieur qualité du réseau

- Est garant de la politique de qualité du réseau, s’assure que cette politique est
comprise, mise en ceuvre et entretenue 3 tous les niveaux de I'organisation ;

- Anime {a démarche d’assurance qualité ; 4
- Assure Fapplication du systime qualité et conduit fes audits qualités Internes.
Responsable Facturation( Billing)

Il ala charge de la plate forme de facturation et du suivi des consommations des
abonnées.

Responsable des Opérations

- Assume l'orgénlsation globale du travail des Ingénieurs de la Transmissnon, dela

commutation et de l’énergxe, en tapdem avec les Responsables du Switch et de Ia




- >assure que fes procédures d’exploltation et de malntenance des équtpements
' du réseau sont sulvies correctement par fe personnel technlque ;

- Identifie et propose au Directeur des Opérations les formations du personnel
technlque ;

- Coordonne Pactivité du pemonnel technique fors de la résofution des pannes et
autres urgences ;

-~ Congolt les outils d’analyses spédifiques des performances du réseau ;

- Effectue Ianalyse des performances du réseau et de ses composants, Emet des
propositions (paramétres, capadités) en vue de Famélloration des perfonnances
du réseau ;

- Etudle et donne son avis sur tout changement opéraﬂonnel a apporter au réseau.
Transmet son avis au Directeur Technlque ;

- Tient et met 3 jour. le synopﬁque global du réseau, ainsl que fes Informations
pertinentes sur [e réseau ; '

- Effectue I'inspection pérodique des condiﬁons emdronnementales de travall des .,
équipements ;

- Contrdle Vintégrité et'l?ed13usﬁvité des pléces de rechange.
Contrdleur de gestion

¥
A

De formation comptable ou de gestion possédant une expérence acquisé:-en

S d

entreprise ou dans un cabinet d’audit en qualité d’additgur junior : v =
- llaldedla fonnu'laﬁonrdes objectifs et 3.la mise en ﬁlace des tableaux de bord ;

- Il participe 2 la concepﬁon et fait. fonctionner fes systémes d'lnformadon de
gestion adaptés aux processus de I'entre prise ;

- I définit le langage économtque et s'assure de la cohérence et de la fiabilité du
systéme comptable et du systéme de planification et de contrdle ;

- Il consellle les utdisateurs dans Pélaboration de feur tableau de bord et le cholx
des Indicateurs ; :

- I contréle les réalisations par rapport alx objectifs en : obtenant des résultats
fiables dans des délals courts ;- s’assurant que les actions correctives ont été
entreprises ; introduisant, dans. lm plans et fes budgets, les modifications Induites
par les événeme

A
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Catégorie 12

Les agents placés dans cette catégorle sont des cadres 3 haut potenﬁel assumant
d’Importantes rmponsabmtés au seln de Pentreprise.

lls dolvent avolr des connalssances trés élevées sanctionnéa par uri dipldme
d’enseignement supérieur et ou-une formation professionnelle étendue dans la fonction
d’encadrement et posséder de hautes qualités morales. :

Ifs ont une responsabilité d’encadrement sur les cadres des catégorles précédentes.

Catégorie 13

Les agents placés dans cette catégorie sont des cadres occupant de trés haut niveaux de .

responsabilités dans I'entreprise et font partle du comité de Direction. Les conditlons

d'eﬂzagement des cadres de cette catégorie sont négodées de gré A gré entre le salarié et
plo eur.

41
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15 Catégorles, 10 échélons

¢

ANNEXE 2 ; GRILLE SALARTALE

Colldge | Catégorle Salalre brut catégorle Catégorie
3] 4 B [ 10
1 : ] . ) .
- 104 9816 110 162 115670 121453 127 526 133902 | 140597 147 627 155 009 162759 1
2 . ) . 2
125719 132 005 138 605 145 535 152 812 160 452 .| 168475 176 899 185 744 195 031
. 3 S 3
143 257 150 420 157 941 165838 | ~ 174129 182838 | 191878 201 577 211 655 222238
Employés/ 4 . : 4
Ouvrlers : 177853 186 851 196 193 208 003 216 303 227 118 | 238474 250 398 262 918 276 063
5 i i i 5
: . 200 914 210 860 221 508 232 583 244 213 256423 | 269244 282707 296 842 311684
6 i 6
234123 | 245829 258 120 271028 284 578 298806 | 313747 329434 345 908 363 201
7 , 7
269 823 283 314 297 480 312 354 327 971 344370 | 361588 379 668 398 651 418 584
8 : 8
322327 338 443 355 365 373 134 391790 | 411.380 | 431949 453 548 476 224 500 035
oD . ) 7
Agents de 5 348 500 363 825 382 016 401 117 421173 442232 | 464343 487 560 511938 537 535 .
Maltrise 380 388 309 407 419377 440 348 462 364 485 482 509 756 535 244 562 006 590 106
10 9
454 857 477 600 501 480 528 554 552 881 580525 | 609552 640 029 672 031 705 632
11D 1 i 10
~ | 521888 547 773 675 161 603 919 634115 | 665821 899 112 734 068 770771 809 310
Cad 1 ' ' . 11
adres 808 325 638 741 670 678 704 212 739423 | 778394 | 815213 855974 898 773 243 712
12 12
912478 958100 | 1008005 | 1058305 | 1109121 | 1164677 | 1222805 | 1283946 | 1348143 | 1415550
13 + 102387 HC HC HC HC HC HC HC HC HC 13
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